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TESEKKUR

Bu arastirmanin olugmasi, gelismesi ve sonuglandiriimasi cesitli
yardim ve desteklerle gerceklegmistir. Galigmalanm slresince
unutamayacagdim ilgi ve katkilarini gérdiklerime burada tesekkiri

borg biliyorum.

Arastirmami yoénlendiren, her asamasinda destek ve goraglerini
sunan, degerli danigmanmim Sayin Prof. Dr. Gulbin Baydur'a en igten

duygularla tesekkir ederim.

Caligmamiza buyik destek saglayan, ayrica bu konudaki gorus ve
fikirlerini sunarak anketlerimizi cevaplayan ve gerektiginde tekrar
dederli zamanlarini bize ayiran kullanici grubumuza da en igten
dileklerimle tesekkur ederim.

Caligmamizin cesitli asamalarinda yardimlarini esirgemeyerek
meslek dayanigmasinin 6rnegini veren Hacettepe Universitesi Tip
Merkezi ve Beytepe Kampusi, Ankara Universitesi, Gazi Universitesi,
Gilhane Askeri Tip Akademisi, Dr. Refik Saydam ve Hifzissihha
Enstitist kutuphanelerinde ve Yuksek Ogretim Kurulu Uluslararast
Bilgi Tarama ve Dokimantasyon Merkezi'nde gorevli Dbatin
meslektaslarima, anketlerimin ¢odaltilmasinda yardim ve manevi
desteklerini esirgemeyen Gazi Universitesi Digcilik  Fakdultesi
Personeline ve ayrica pek c¢ok sayidaki degerli meslektas ve
arkadaslarima génil borcumu en derin duygularia ifade etmek isterim.

istatistikle ilgili konularda yakin destek ve katkisini surekli olarak
gosteren ve anketlerimin degerlendiriimesinde yardimci  olan
Hacettepe Universitesi Biyoistatistik Bilim Dali arastirma gorevlisi liker

Etikan'a en icten tesekkirlerimi sunarim.




OZET

Bilgi dretiminin fazla olmasi; buna kargihk kullanicilarin
gereksinim duyduklari tim belgeleri kituphanelerden saglayamamalari
onlarin katuphanelere kargi tutumlarini etkilemektedir. Kullanicilar
iiretilen belgeleri bir kitliphanede bulamaziarsa bir digerinde ararlar,

Fakat her zaman bu belgeleri elde edemezler.

Saghik bilimlerinde de kullanicilar, yayin taramalari sonucunda
aradi§i konuda yayin listelerini elde ettikten sonra, bu listelerdeki
kaynaklara erigmek isterler. Fakat kullanicilar bu kaynaklara ¢ogu
zaman ne bir kitiphaneden ne de bagska kuatiphanelerden
erigemeyebilirler. Bu nedenle tatminsiz olurlar. Bunun igin aragtirma
hipotezimiz, “Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Kituphanesi
(H.U.T.M.K)) kullanicilarinin  tatminsizli§i, MEDLINE taramalari
sonucunda olusturulan yayin listelerindeki kaynaklara erisememekten
kaynaklanmaktadir”, alt hipotez de “Kituphanelerarasi isbirligi

yetersizdir”. olarak kuruimus ve dogrulanmaya caligiimigtir.

Arastirmamizda hipotezimizi dogrulamak ve kullanicilarin
tarama sonucunda elde ettidi yayin listelerindeki kaynaklara
erisimlerinde tatmini de§erlendirmek igin, saglik bilimleri alaninda
H.U.T.M. K. MEDLINE tarama hizmetinden yararlanan Hacettepe ve
¢esitli kurumiardan 120 kigiye 31 soruluk bir anket uyguladik. Anket
sonuglarina gére hipotezimiz dogrulanmistir. Kullanicilar tarama
ciktisindaki kaynaklarin %43.30'una Hacettepe Universitesi Tip
Merkezi Kitiiphanesi’'nden erigebilmektedirler. Kalan %56.70'ini bagka
katuphanelerden elde etmeye galigmaktadiriar.

Kullanicinin  yayin listesinden elde edemedigi %56.70,
kutuphanenin abone olmadig! ya da kituphane abone oldugu halde




kullanicinin cesitli nedenlerle erigemedigi dergilerdir. Kutuphane
abone oldugu halde erisememesinin nedenleri, sireli yayinlarin cilde
gonderilmis olmasi, katuphaneye geg ulagmasi, fotokopi makinalarinin
yetersiz veya arizali olmasi, sireli yayinlann kayip olmasi, 6diung
verilmis olmasi, sureli yayinlar deposunun ara sira kapanmas! veya

raflarin dadinik olmasi v.b. seklinde ortaya ¢ikmigtir.

Aragtirmamizda Ankara’da saglik bilimleriyle ilgili kitiphanelerin
incelenmesi sonucunda bu katiphanelerin  bir igbirligi igerisinde

olmadiklari da dogrulanmisgtir.

Arastirmamizda sureli yayinlara erisimde kullanici
tatminsizliginin gesitli nedenlerini ortaya koyduktan sonra, bunlarin
¢6zimi igin Oneriler getirmeye calistik. Oneriler hem sagdlik bilimleri
kutuphanelerinde igindeki sureli yaytnlara erigimin saghkh yarataimesi
igin, hem de kitiphanenin abone olmad:§: sureli yaymniar igin
katiphaneleraras: isbirligi ile neler yapilabilecegi disunilerek

yapimisgtir.



SUMMARY

The abundant production of information and the inadequacy of
libraries in providing all the documents alone, has been influencing the
users negatively. Users think that if the documents are not available in
a library, they can obtain them from another library. However, users
can not always obtain the documents they want.

In Medical sciences after having the list of articles on a certain
subject the users want to reach these periodicals. However, in most of
the cases users can reach these periodicals neither in one nor in
another library. So they become unsatisfied. So we built our research
hypothesis as “ The unsatisfaction of users of H.U.T.M.K. arise from
not to be able to reach to the periodicals that obtained from MEDLINE
searchs” and the sub hypothesis as ‘“interlibrary collaboration is

inadequate” and tried to confirm these.

We apply a questionaire that was formed of 31 questions to 120
users of H.U.T.M.K. MEDLINE services. In order to confirm our
hypothesis and evaluate the satisfaction of the users who get the
materials by means of the list given by the information retrivial
systems. The result of quastionnaire supports us. According to the
results users can obtain 43.30% of periodicals in their list from
H.U.T.M.K. for the rest of publications they refer to other libraries.

The reasons for not finding the 56.70% of the articles from
H.U.T.M.K. include either lack of subscription to those periodicals; or,
for subscribed ones, the periodicals in a language unknown by the



vi

user, it is sent for binding, lost or loaned, delays in reaching the library
for ordered periodicals, insufficient or malfunctioning photocopying
machines, closure of the perodicals’ unit due to some problems,

disorganized shelves. etc.

In our research it is proofed that medical libraries in Ankara are

not in collaboration with each other.

After finding out various reasons for user dissatisfaction in
reaching periodicals, we tried to make recommendations for the
solution of those problems. Recommendations are made both to
improve the reach of users to the existing periodicals in the library,
and to maintain collaboration between medical science libraries for the

non-subscribed periodicals.
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ONSOZ

Cagimiza adini veren “bilgi” her cagda onemini korumustur.
Aragtirmacilar igin bilginin erigilebilirligi ve kullanilabilirli§i énemlidir.
Kataphanelerimiz de arastirmacilarin bilgiye erigimi ve onun
kullaniimasinda aracilik etmektedirler. Fakat Uretilen Dbilginin hizla
artmasi, bilgiyi tek tek aragtirmacilarnin, hatta kutuphanelerin elde

etmesini imkansiz hale getirmigtir.

Kullanicilarin gereksinim duyduklari bilgiye erigmek istemeleri
batan kiutaphane hizmetlerinin  kullamimasini gerektirmektedir.
Kiataphanenin sahip oldugu yayinlara erigmek, katophane ici
hizmetleri, kitaphanenin sahip olmadikiari igin de kutiphanenin diger
kutiphanelerie isbirli§i yaparak verdidi kutuphane digina kayan

hizmetleri kullanmay gerektirir.

Kullanicinin gereksinimini belirttigi andan itibaren kargilanmaya
caligiimasi, kitiphane hizmetlerinde yeni kavramlari ortaya gikarmig
bulunmaktadir. “Kullanici tatmini” bu kavramlardan birisidir. Kullanici
tatmini 6igilerek, etkin kutiphane hizmetieri verilmeye ¢alisiilmaktadir.

Arastirmamizda, MEDLINE taramalar sonucunda elde edilen
listedeki yayinlara erigimde, kullamcinin tatmini OSlgulmagtar. Ayni
zamanda bu arastirma sonucunun Turkiye'de sadlik bilimleri alaninda
kaynak erigiminin yaklagitk ne kadar oldugunu gosterdigini
diginuyoruz. Ayrica galigmamizin, kullanicilarin kaynak erigiminin
arttiriilmasinda neler  yaptimasi gerektigine istk  tutmasi

beklenmektedir.



|. BOLUM

GIRIS

Bilgi her gagda énemlidir. insanlar arasinda her hangi bir iligkinin
var olmasi, bilgi iletigimi ile gergeklesir. insanin sahip oldugu batin
bilgiler de, iletigim kurulan diger insanlardan sadlanir. lletisim
sirasinda bilgiler basili, ses veya gorintu olarak herhangi bir tagiyici
ortam uzerine kaydedilmigse o zaman kalici ve bir kez daha
kullanilabilir olur. Eger bilgi kaydedilmezse iletigimde eksik veya yanls
aktarilabilir. Bunu énlemek icin bilgiler bir belge haline donasturalar ve

saklanir.

Kituphanelerin ik  kurulduklari yillarda amaci, belgelerin
korunmasi ve dizenlenmesi islemlerini saglamakti. Fakat bilgi ve
teknoloji c¢adinda erigilebilir bilginin onemli olmasi, kutiphanelerin
amac ve hizmetlerinde de degisiklige neden olmustur. Onceleri amaci
belgeleri saklayip, korumak olan kutuphaneler, ginimuzde belgelerin

icerdigi bilgileri hizla hizmete sunmayi amag edinmiglerdir.

Bilim adamlari ve arastirmacilar yaptikiari galigmalarda tekrarlar
olmasin, énceki ¢alismalara yenilikler eklenebilsin ve kim ne yapmis
diye birbirlerini caligmalarindan haberdar etmek igin, ¢aligmalarini tum
dinyaya duyururlar. Gunku birbirlerinden habersiz ayni konuda,
degisik yerlerde, degisik aragtirmacilarin ugraslart zaman, insangicu
ve parasal harcamalari artirir ve bu dinyayi her bir yeni arastirmaci
ile yeniden kesfetmeye neden olur. Ayni zamanda bu galigmalarin
hizla artmasi bunlara erisim ve denetimini zorlastirmaktadir. Bu
zorlugun yenilmesi igin belgelerin saklanip, korunmasi, kaydedilmesi

ve igslenmesi gerekmektedir.



Bilginin islenmesi; kullanicinin “bilgi gereksinimini”
karsilayabilecek bilgi materyalinin izlenmesi, secilmesi, siniflanmasi,
diizenlenmesi, dederlendiriimesi, istenen dile cevrilmesi, depolanmasi
ve erigimi iglemlerini kolaylastirir. Batin bu iglemlerin ortak amaci,
elde edilen bilginin guvenilir, gancel, dogru ve kolay erigilebilir

olmasini saglamaktir.

Kullanicilarin  gereksinim  duyduklari  bilgiye erisgtiriimeleri,
bilgilerin kayith tutuldugu ortamlardan, kullanicinin gereksinimi
dogrultusunda tarayarak  bir 6lcide gergeklestirilebilmektedir.
Belgelerin toplanmasi, duzenlenmesi ve korunmasi bu hizmetleri
gerceklestirmek igin bir aragtir. Kullaniciya belgenin kendisi veya
kopyas!, belgenin kinyesi, belgenin icindeki bilgi veya bu bilgileri

nerede bulacaklarini gosterir bilgi kaynaklari verilebilir.

Kullanicinin  gereksinimini  belirttigi ~ andan itibaren, bu
gereksinimin kullaniciyr memnun edecek sekilde kargilanmaya
caligsilmasinin arastiriimasi, kutuphane hizmetlerinde yeni kavramlart
ortaya cikarmigtir. “Kullanici tatmini® bu kavramlardan birisidir.
Ozellikle son yillarda, kullanicilara yapilan tarama sonuglarindan,
konusu ile ilgili gikan yayin sayisi Olgulerek, tarama hizmetinde
kullanici tatmini 6lciimektedir. Fakat bundan daha o6nemli olan
listedeki yayinlara erisebilmektir. Bu nedenle, kullanicinin tarama
sonucunda c¢ikan, yayinlardan ne kadarina erigilebildigi kullanici

tatmininin 6lgildigi baska bir alan olarak geligmistir.

Yayin sayist dunyanin her bir tarafinda buylk bir hizla
artmaktadir. Bu yayin artisi kargisinda yayin denetimi bir o6lglide
saglanabilse de, dinyanin diger bir ucundaki yayini elde etmek zordur.
Katuphaneciler bu sorunu gidermek ve yayin elde etmede kullanici
tatminini artirmak icin kutiphanelerarasi isbirligi, 6dung verme veé

kaynak paylagimi ile birbirlerini desteklemektedirler.



I.1. KONUNUN ONEMI

Son yillarda iilkemizde de yayginlagmaya baslayan bilgi ve belge
erisim sistemleri, kullanicilarin gereksinim duydugu bilgi kaynaklarinin
listelenmesi agisindan 6énemlidir. Ancak, bu tar bir taramadan sonra
kullaniciya sunulan listedeki kaynaklar kullanicinin konusu ile
dogrudan iligkili dedilse ya da kullanici kendisine listelenen
kaynaklarin hangi kuatiphanede oldugunu belirliyemiyorsa yani
kullanici bu kaynaklarin kendisine ya da kopyasina erisemiyorsa bu
hizmetten beklenen vyarar saglanamayabilir. Oyleyse bu pahali
hizmetten yeterince yararlanmak igin bazi Onlemlere gereksinim vardir
(Tungkanat 1990: 106).

Arastiricinin tarama sonucundaki kaynaklara eristiriimesi, ¢ogu
zaman tek kiutiiphanenin dermesiyle sinirlandiriiamaz. Cuankla yayin
patiamasi ve maliyetlerinin yiksek olusu ¢tkan her yayinin tek tek
kutiphanelerce saglanmasini imkansiz hale getirmistir. Bu durum,
kutuphaneleri istenilen bilim dalindaki temel sayilabilecek yayinlari
bulundurmaya ve erisilemeyen kaynakiar igin kutuphanelerarasi
isbirligine zorlamigtir. Kitiphane kullanicilarinin yayinlari elde etmesi

bu yolla biyik élgiide saglanabilmektedir.

Yayin sayisinin artmasi kltliphaneleri kaynak saglamada
zorlamakta ve katiphanecinin bibliyografik kontrolu zorunlu olarak
kaybetmesine neden olmaktadir. Nerede ne yayin oldugunu bilemeyen
arastirmaci, aradidi kaynagi buimakta zor duruma duser. Arastiricilar
daha 6nceleri 6zel izin alarak kitiphane kutuphane dolagirlards,
Arastiricilarin kitiphane kitiphane kaynak aramalari kaynaklarini
paylagsmak istemeyen kutuphaneleri de zor duruma dasurdrdd. Batun
bu sorunlarin  ¢bézimini  kolaylastiran  etkili  yontem ise
kutuphaneleraras: isbirligidir. Arastirici bu isbirligi ile kutuphane



kitiphane gezmeden, aradi§i kaynaga erigebildi§i igin tatmin olur
(Aybas 1967: 58).

Bu dlkemiz igin de énemlidir. Kullanicilarimizi erigemiyecekleri
bibliyografik  kiinyeler listesi vererek, kaynak erisimi  igin
zorlamamaliyiz. Kullanicilanimizi  bibliyografik klnyelerdeki aradigi
kaynaklara erigtirmeye caligsarak, kltuphane hizmetleri ve kaynak

erigsiminde kullanici tatminini artirmak zorundayiz.

Arastirmacinin gereksinme duydugu bilgiyi kendisinin tarayip
bulmas: ekonomiklik, dogruluk ve g¢abukluk gibi unsuriar ortadan
kaldiracad: gibi kiginin kendi bagina arastirma yapmasi halinde
konusundaki mevcut  bilginin ancak  %1‘ine ulasabilecegi
unutulmamahdir (Yiimaz 1990:70).

Goéruldugu gibi giderek artan ve gesitlilik kazanan belge artig hizi
ve bilgi birikimi, degil bireylerin, tek tek kuatuphanelerin ya da
toplumlarin  denetlemekte Ustesinden gelemeyecedi boyutlara
ulagmistir. Nitekim bilgi birikiminin boyutlari ve bilginin artig hizi
uluslari bilginin ortak denetimi ve ortak kullanimi demek olan
uluslararasi enformasyon sistemlerinin olugturuimasi ve gelistiriimesini
zorlayan nedenlerden birisi olmustur (Taner 1978: 34). Sayilari giderek
artmakta olan bu sistemler, genellikle bir ulusiararasi kurulusun
denetim ve gozetiminde gesitli icerik ve duzeylerde olusturulmaktadir.
Sistemlerin ortak amaci, eldeki evrense! bilgi birikimi ve dretimini
uluslararasi isbirligi, isboélimi, ortak katki ve galigma ile denetim
altina alinmas! ve bilginin buitiin toplumlar ve bireylere esit kogullarda
paylagimin saglanmasidir. Bugin bilgi paylagiminin en hizli ve yaygin

sekli bilgi aglaridir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI! VE HIPOTEZI

Gelismis Ulkelerde oldugu gibi Turkiye'de de yayin tarama
teknikleri giderek gesitlenerek geligmektedir. Bu kapsamda Turkiye'de
CD-ROM ve gevrim igi taramalar gittikge yayginlagmaktadir. Bu
tarama teknikleri hiz ve kullanim kolayli§i nedeni ile oldukga sik
kullaniimaktadir. Bu yolla aragtirmacilar istedikleri konudaki yayin
listelerini  uluslararasi icerikle  olusturabilmektedirier. Fakat
arastirmacilara artik bu da yetmemektedir. Cankd arastirdiklari
konunun altinda listelenen kaynaklara erigemedikleri zaman, bdyle bir
taramanin sonucu higbir anlam ifade etmemektedir (Lancaster 1979:
110). Diger yandan arastirmacilar, listedeki kaynaklar tarama
yaptirdiklari  k(tiphanelerin dermelerinden elde etmeyi umut
etmektedirler. Suphesiz bu imkansizhdi yok etmek igin burada
kitiphanecilerin yapmasi gereken seyler vardir. Kitaphaneler, sahip
olamadiklart kaynaklari, kitiiphanelerarasi igbirligi ve bunun uygulama
alanlarindan en ¢ok kitiphanelerarasi 6ding verme ve kaynak
paylagimi yoluyla vyerel, ulke ¢apinda ya da ulusiararast
yayginlastirimis bir sistemle elde edebilirler. Cankd batdn yayinlari
yalnizca bir kitiphanenin bulundurmas: imkansizdir.

Ersoy (1972: 19), bu gin Turkiye'de kullanicisini bulamamig
kitaplarla, kitabini bulamamig kullanicilarin varhigindan soz edildigine
de§inerek, kitiphane materyallerinin rastgele saglanmasini  bu
sorunun en belirgin nedeni olarak gostermektedir. Kullanicilara
erigemedikleri binlerce kinyeden olusan yayin listesi vermenin bir

anlam: var midir?
Bu nedenle arastirmamizin amact,

MEDLINE tarama hizmeti sonucunda elde edilen listelerdeki

yayinlara, Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Kitiphanesi sureli



yayinlar koleksiyonundan erigsimde kullanici tatmini ve kaynak
erisiminde kutiphanelerarasi isbirliginde ve kutiphane hizmetlerinde

neler yapilabilecegi incelenmektedir.

Yukarida belirtmeye ¢alistifimiz amacimiz do@rultusunda temel

hipotezimiz,

- Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Katuphanesi kullanicilarinin
tatminsizligi, MEDLINE taramalari sonucunda olugturulan yayin
listelerindeki kaynakliara erigememekten kaynaklanmaktadir.

Alt hipotezimiz,

- Kutiphanelerarasi igbirli§i yetersizdir.

|.3. ARASTIRMANIN ALANI, KAPSAMI VE EVRENI

Caligmamizin evrenini, H.U.T.M.K’'nde 1989 yilindan beri danigma
hizmetleri icerisinde verilen, MEDLINE bilgi tarama hizmetinden, 1994
Ekim-Aralik akademik egitim-6gretim doneminde yararlanan Hacettepe
ici ve Ankara igi saglik bilimleri personeli olusturmaktadir. Ankara
disindan kitiphaneye bagvuran kullanicilara da anket dagitiidid
halde anket sonuglarina yanit gelmedigi igin bu grup dederiendirmeye

katilamamisgtir.

Ekim-Aralik arasi zaman dilimi Universitenin akademik takvimine
gore, egditimin devam ettigi bir dénem oldugu igin segilmistir. Bu
dénemde MEDLINE taramalari igin Hacettepe iginden 588, Ankara’'dan
86 ve Ankara digindan 22 toplam 706 bagvuru yapilmistir.
Arastirmamiz bu grup igerisinden rastgele érnekleme yontemi ile

secilen 120 kisiye anket uygulanarak gerceklestirilmigtir.




Denek sayisi, “6rneklem genisligini tahmin formald”, sonsuz evren
ve %10 hata ile olast en genis 6rneklemi verecek sekilde kullanilarak
hesaplandi (Sumbiloglu 1993:264). MEDLINE taramalar saglik
bilimleri ve onlarla iligkili biyoloji, psikoloji, gida mihendisligi,
veterinerlik, kimya, fizik, bilgisayar mihendisligi, istatistik v.b. diger
bilimlerle ilgili sureli yayinlarda yer alan yayinlari kapsadigi igin anket,
H.U.T.M.K’'ne basvuran kullanici arasindan rastgele segilen gruba
uygulanmistir. Anketi uygulama amacimiz veri tabanlarindan eide
edilen listedeki kaynaklara erigimi ve erigilmeyenier igin
kutuphanelerin neler yaptiklarini ve yapmalari gerektigini ortaya
koymaktadir. Onemli olan aradidimiz konuda binlerce yayin listesi
degil, erisebildigimiz yayinlarin listesidir. Bu nedene H.U.T.M.K’'ndeki
MEDLINE veri tabanindan yapilan bilgi taramalari érneklem olarak

secilmistir.

MEDLINE taramalari sonucunda sadlik bilimleri ve onunla iligkili
diger bilim dallari alaninda uluslararasi sireli yayiniarda yayinlanmi$
arastirma sonuglarina erigilebilmektedir.  Arastirmacilara anket
sorulariyla beraber kendileri igin, daha énce yapilan bilgisayar tarama
¢iktisi verilerek, bu g¢iktidaki sureli yayinlardan ne kadarina

ulasabildikleri saptanmaya galigiimistir.

Bilgisayar taramasi, ¢aligmanin yapildi§:i dénemde, 1991 - 1994
haricindeki yillari tarayan bilgisayar ve yazici bozuk oldugundan,
kullaniciya 1991 déncesi taramalarda ¢ikti verilemiyordu. Bu nedenie
taramalar 1991-1994 yillari arasini  kapsamistir. Ayrica saglik
bilimlerinde glncel bilgiye erisim o6nemli oldugundan bu y:llar

segilmigtir.

Tarama isteklerinin alinmas: ve sonuglaria anketin saglik bilimleri
personeline dederlendirme igin verilip, geri alinmasi islemleri 1994 yiil

icerisinde tamamlanabilmistir.



I.4. YONTEM VE TEKNIKLER

Caligmamizda betimleme yoOntemi kullaniimistir.  “Betimleme
yontemi ile, mevcut durumlar, kosullar ve ozelliklerin aynen ortaya
konulmaya c¢aligiidi§i betimieme arastirmalarinda, mevcut olaylarin
daha onceki olay ve kosullarla iligkileri dikkate alinarak durumiar

arasindaki etkilesim agiklanmaya galigiir’ (Kaptan 1983: 63).

Ayrica veri toplama teknikleri olan gorugme, acik ve kapal uclu

31 sorulu anket ve katilarak gézlem tekniklerinden yararlaniimigtir.

Katilarak gézlemde, gdzlemci, gézlenenlerle Dbirlikte olup,
onlardan biri gibi davranir. Katilarak gézlem, disardan gbzleme oranla
daha fazla bilgi verir. Digaridan géziemde, gézlenen davranislarin
nedenleri tahmin edilmeye calisilirken, katilarak gézlemde bu yaganip
hissedilerek 6grenilebilir (Karasar 1991: 158). Arastirmamizda hem bir
kullanici hem de bir arastirmaci olarak goézlem yapilabildigi ig¢in

sorunlar kullanicilarla birlikte yaganmistir.

Anket sorulari hazirlanirken kullanicinin kitiphane
hizmetlerinden  yararlanmasi  ve  kullanici  tatminine iliskin
arastirmalarda kullanilan sorular incelenerek, caligmanin amacina

uygun sekilde dizenlenmistir.

Hazirlanan sorular gerekli dizeltmelerin yapilabilmesi amaciyla on
kigilik bir 6n grup Uzerinde sinanmig ve istatistiksel agidan dogru

degerlendirilebilmesi igin bir istatistikgiye de inceletilmistir.

Toplanan anket verileri istatistik yéntemlerden yararlanilarak,
Hacettepe Universitesi Biyoistatistik  Bilim Dali'nda bilgisayar

aracili§iyla degeriendiriimisgtir.



Arastirmamizda MEDLINE ven tabanindan tarama yapiidiktan
sonra elde edilen ¢ikti, H.U.T.M.K. sureli yayinlar katalogundan
kontrol edilerek, kullanicinin ne kadar yayint bu kitiphaneden

bulabilecegi hesaplanmigtir.

Isbirligi yapilabilecek diger kitiphanelerin sureli yayinlarinin dili
ile bilgileri Y.O.K.U.B.T.D.M. hari¢ hig bir kutiphane belirtiimemis
oldujundan, diger kitiphanelerin yayinlarinin dilleri tarafimizdan
Index Medicus'un Sureli yayinlar listesinin Glkelere gére dagilim: ve
Ulrich’s International Periodicals Directory kontrol edilerek bulunmaya

cahisiimigtir.

Ayrica merkez kutiphanesi konumundaki kutiphanelerin saglik
bitimleri ile ilgili sireli yayinlarinin ne kadar oldugunu ortaya koymaya
calisirken Index Medicus’un sureli yayinlar listesi kullaniimigtir.

Bu kutiphaneden elde edilemeyenler igin, kullanicilarin nasii bir
yol izledikleri, bu katiphaneden yardim isteyip istemedikleri,
H.U.T.M.K’nin bu kullanicilara nasil yardimci olmaya cahstids
incelenmeye galigiimistir.

Calismamizda elde edilen veriler ve ilgili kaynaklardan saglanan
bilgiler bir bitin olarak degerlendiriimis ve yorumlanmig, hipotez

denenmis ve sonuca ulagiimigtir.

I.5. ARASTIRMANIN DUZENI

I. Bolim; Girig, konunun 6énemi, aragtirmanin amaci ve hipotezi,
aragtirmanin alani, kapsami: ve evreni, yontem ve teknikler,

arastirmanin dazeni, ve kaynaklar ile ilgili bilgiler yer almigtir.



Il. Bolum: Kullanici tatmini ve sagdlik bilimlerinde kullanic
hizmetleri baslid: altinda, kullanici ve kullanici incelemeleri, kullanici
tatmini: tanim ve élgumleri, saglik bilimleri kitiphanelerinde kullanici
dzellikleri, saglik bilimlerinde kullanici hizmetleri ve bunun altinda
danisma hizmetleri, danigma hizmetinde bilgi tarama hizmeti, saghk
bilimlerinde bilgi tarama hizmeti ve bilgi tarama hizmetierinde kullanici
tatmini, 6ding verme hizmetieri ve 6ding verme hizmetinde kullanici

tatmini anlatilmigtir.

(Il. Bélim; Bilgi taramalari sonucunda gikan listedeki sireli
yayinlarin elde edilmesinde kutiphaneleraras! isbirligi bashg adi
altinda, sureli yayinlarin sadlik bilimlerinde 6nemi, segimi, saglanmasit,
segiminde kullanilan ilkeler, kaynak dolagimi ve koleksiyon
duzenleme, kitiphaneleraras: isbirligi, isbirligini zorunlu kilan
nedenler ve kituphaneleraras: isbirligi uygulama alanlari ve
kutiphanecilerarasinda, teknik hizmetlerde ve kullanici hizmetlerinde

isbirligi antatilmistir.

V. Bélum: Hacettepe Universitesi Kutiphane ve Dokumantasyon
Daire Baskanhd bashd: adi altinda, Hacettepe Universitesi Tip
Merkezi Kutuphanesi, kullanict hizmetleri ve surel yayinlart ile
Beytepe Merkez Kituphanesi, kullanici hizmetleri ve sireli yayinlari
tanitiimistir. Daha sonra H.U.T.M.K’nin isbirligi yapabilecegi
kituphanelerin streli yayinlari aniatiimigtir.

V. Bélim: Kullanicilarin bilgi taramalan sonucundaki sdreli
yayinlara erisimde tatmini ve kullanici anketinin degderlendirilmesi,

bulgular ve degerlendirmeler verilmistir.

Vi. Bolum; Sonu¢ ve oneriler verilerek kaynakga, yardimci

kaynakga ve ek verilmistir.
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1.6._ KAYNAKLAR

Ulkemizde ve yabanct llkelerde konuyla ilgili olarak yayinlanmig
kaynaklari saptamak ve degeriendirmek uzere kapsamli literatur
taramasi yapilmistir. Yabanct literatir, kitiphanecilik ve enformasyon
bilimi ile ilgili konularda bilgisayardan ve konuyla ilgili slreli yayinlar

elle tarayarak bulunmustur.

Turkiye’de konuyla ilgili yayinlar, bibliyografik kaynaklarimiz ve
kutiphanelerin konu kataloglari taranarak elde edilmisgtir. Konuyla

dogrudan ilgili Tarkge yayin bulunamamigtir.

Literatur taramasinda kullanilan basili ve CD-ROM kaynakiari

asagida verilmistir.

Library and Information Science Abstracts (basili 1969- )

LISA CD-ROM (1969-1992)

Library Literature (basili 1936- )

Library Literature CD-ROM (1988-1992)

Turkiye Bibliyografyasi (1935-)

Turkiye Makaleler Bibliyografyasi (1952-)

Bu kaynaklardan “kullanici tatmini” genel olarak, “danigma’,
“6dung verme” ve “fotokopi hizmetleri”, “kutiphaneleraras: isbirligi” ve
“sareli yayin” ile ilgili konu baghklari “Universite kutiphaneleri” ile

sinirlandirilarak taranmistir.
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Yabanci kaynaklar arasinda en ¢ok Darling (1982)'in 3 ciltlik

Handbook of Medical Library Practice (1982)

adli eseri kullaniimigtir. Ayrica danigsma hizmetleriyle ilgili temel
bilgilerde Katz (1978)’In

Introduction to Reference Work (1978)

adli 2 ciltlik eserinden yararianiimigtir.

Tarkiye'de katiphanecilik alaninin temel dergisi olan

Tuark Kiatiphaneciler Dernegdi Biiteni (1952-1986)

Tark Katiphaneciligi (1987-)

tiom sayilari taranmis ve degerlendirilmistir. Yabanci: dergilerden tip
katiphaneciligi dergisi

Bulletin of the Medical Library Association (1965- )

tek tek taranarak incelenmistir.

Tez duzeninin belirlenmesinde Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisid (1989)’'nin

Yiksek Lisans ve Doktora-Sanatta Yeterlilik Tezleri Yazim ve Basim

Yonergesi'nden vyararlanilarak, bu ydnergede belirtilen kurallara

uyulmustur.
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Turk Dil Kurumu’nun 1983’te genisletilmis 7. baskisi olan Tlrkce
Sézlik kullanitmisgtir. Kitiphanecilik alaninda ise Berrin Yurdadog'un

Kitaphk Bilim Terimleri Sézlaga (1974) ve Imla Kilavuzu (1993)

kullaniimigtir.




Il. BOLUM

KULLANICI TATMINi VE SAGLIK BILIMLERINDE KULLANICI
HIZMETLERI

Bilgilerin kullanimi 6nemli olunca bilgi kurumiar: da hizmetlerinde
degisiklikler goéstermiglerdir. Bu hizmetierde Onceleri belgelerin
saglanmasi ve korunmasi daha 6nemli iken yakin zamanlarda, bilgi
kaynaklarinin duyurulmasi 6nem kazanmig bulunmaktadir.

Kataphaneler de bir bilgi kurumu olarak kullanici iliskilerinin
kuruldugu bir yerdir. Bu nedenle kitiphaneciligin tanimini

hatirlamakta yarar goruyoruz:

Kutaphaneciliin  bir bilim dali olarak tanimini yapacak
olursak; kutiphanecilik bilimi, insanlaria bilgi kaynaklan
arasinda verimli bir iligkinin kurulmasini saglamak amaciyla
bilgi kaynaklarinin segimi, sadlanmasi, duzenlenmesi ile
gerekli gérilen hizmetlerin  gergeklestirilmesi yolunda
amaglariilkeleri, yéntemleri ve sistemleri inceleyen ve bu
konularda yapilan ¢aligmalari kuramlara baglamaya caligan
bir toplum bilimidir (Cakin 1989:61).

Tanimda g6rildigi gibi katiphanecilik insanlaria bilgi kaynaklari
arasinda verimli  bir iligkinin  kurulmasini  amaglamaktadir.
Kuatuphaneler, bu amaci gergeklestirmek igin kullanicilan ile bilgi

kaynaklarini ¢ok iyi tanimak zorundadiriar.

Bilgi kaynaklarina ait her tir islem, kitiphanelerin dogal
yapisinda vardir. Ginimizde O6nemli olan, kutiphanelerin hizmet

verdigi kullanici grubuna uygun hizmet vermektir.
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Kutiphane yénetiminin olusturuimasi ve kullanici hizmetinin
tasarlanmasinda, dedistirilmesinde, 6zendiriimesinde ve igletilmesinde

kullanicinin varhgi gereklidir.

Kullanicinin bilgi gereksinimi arttikga, kitGphaneler buyuyup
gelisecek; veriimesi  gereken hizmetler de  artacak ve
karmasiklagacaktir. Bu nedenle, bigimsel yapisi ne olursa olsun
kataphaneler kullanicilarin  bilgi  gereksinimini kargtlamak ya da
kullamicinin  bilgi kaynaklarina kolayca erigmelerini saglamak igin
sa§jlama, kataloglama-siniflama ve kuilanici hizmetleri ile ilgili iglevieri
yuritmek zorundadiriar.

Kotaphanelerin amaci kullanicinin  bilgi kaynaklarina kolayca
erigimini saglamak olunca, kuatuphanecilikte yeni kavramlar ortaya
¢itkmaya baglamigtir. Bu kavramlardan birisi de “kullanici tatminidir”.
Kullanici tatmini degigik hizmetlerde, degigik yontemlerie GSicuimeye
caligiimaktadir. Kullanici tatmininin en gok dl¢uldugu alantardan biri de
kullanici hizmetlerindedir. Kullanici hizmetlerinden danigma ve 6dung
verme hizmetinde, 6rnedin, belge ve bilgi tarama, kaynak erigim,
arastirma, rehberlik, 63retim ve 6diung verme hizmetindeki kullanic
tatmini gibi. Kullanici tatmininin arttinimasi, kullanici hizmetleri ve
kutiphanenin basarisi igin 6nemli bir gostergesidir. Bu nedenie
kataphaneler, kullanic tatminini dolaysiz bir bigimde éigmek igin ¢aba
harcarlar ve bu amagla belirli sorelerle aragtirma yapar veya

kullanicilarin disincelerini sistematik olarak saptariar.

Kullanici tatmininin en g¢ok incelendigi alan bilgi ve belge
taramalaridir. Kullanici tatmini, kullanicinin yorumuna dayandidi igin
olgimu zordur. Bilgi ve belge taramalarinda kullanic tatmini,
kullanicinin  katuphaneyi hangi siklikla ziyaret ettigi ve gcesitli
hizmetlerden nasil yararlandigini izlemek suretiyle, dolayli olarak

olgulebilir. Ornedin kullanici bilgi taramalari ig¢in az da olsa, para
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édiyorsa, bu géstergeler daha da anlamli olabilir. Fakat bu olgimin
saghklt olmasi igin batin durumlar aragtirdmalidir. Kullanicinin
hizmetten tatmin olmasinin en belirgin nedenlerinden biri, kullanicinin,
tarama yaptirabilecegi, bagka bir bilgi merkezinden haberdar oimamasi
sonuglarin elde edilmesinde gecikme veya buniari kullanmamasi
olabilir. Ornegdin, ¢evrimigi tarama hizmetinin bulunmadid: durumiarda
geriye doéniik bilgi taramasinin bir ayhk sire iginde tamamlianmasi,
kullanici tarafindan uygun olabilir, ancak bdyle bir hizmet igin bir ay
gibi bir sure hig de iyi bir performans anlamina gelmez (Guinchat
1990: 294).

Bilgi tarama hizmetlerinde kullanict tatmini cesitli faktorlere
baghdir. Bunlar: Kullanicinin  bilgi ve egitim dizeyine, bilgi
gereksinimine, bilgi . gereksiniminin kargilanma sekline, hizmetin
hizina, ucretli olup olmamasina, verilen bilginin dogruluk oranina,
kutiphanenin koleksiyonuna ve katiphane personelinin nitelik ve
nicelik gibi o&zelliklerine gore degisebilir. Gesitli hizmetlerden
yararlanabilmek igin kullanicinin harcamasi gereken gabanin miktar,
islemlerin karmasikligi, harcanan zaman, 6denen fiyat, iletisim
kanallarinin uygunlugu, Granin okunabilirligi, sunugun cekiciligi,
basitligi ve hizmet alaninin tara kullanici tatminini etkileyen faktorler

olarak sayilabilir.

Kullanici tatmini, kullanicinin verilen hizmete kargt o anki duygu
ve dislncelerini yansittigr igin, tanimi ve oigimi zordur. Kullanict
tatminini 6lgilebilir hale getirmek igin bunu etkileyen faktérler Is1ginda
incelenmeye galisiimaktadir. Bilgi taramalari sonucunda elde edilen
listedeki yayinlara, erigimle ilgili kullanici tatminini etkileyen cesitli
faktérler vardir. Bunlar kutiphanenin koleksiyonu, segim politikasi,
koleksiyonun kltiiphane igi dizenlenmesi ve dolagimi, baska
katiphanelerle igbirligi, kutiphanelerarasi 6ding verme, kullanicinin o

kaynad! elde etme istekliligi gibi faktérlerdir. Ancak bu faktorler
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is1§inda kullanici  tatmini  Glgimierinin  gercekiestirilebilmesi igin
kullanicinin ¢ok iyi taninmas: ve dederlendiriimesi gerekmektedir.

Bunun igin kullanici incelemeleri tGizerinde durmak istiyoruz.

N.1. KULLANICI INCELEMELERI VE KULLANIC| TATMINI

iI.1.1. KULLANICI VE KULLANICI INCELEMELERI

Kullanici tatminine gegmeden 6nce aragtirma yapilacak kullanici
nedir? Kullanict grubu Gzerine yapilan incelemeler nelerdir? Kullanici
grubu kimdir? Bunlarin agiklanmasinda yarar vardir. Bu nedenle
kullanicinin bir tanimini vermek gereklidir. ALA (American Library
Association)’'nin yayinladii The ALA Glossary of Library and
Information Science' (1983: 237) “kullanict grubu” igin “kitaphanenin
hizmet vermek tzere hedef olarak aldi§i grubun Gyeleri ve katuphane
dermesi ve hizmetini fillen kuilanan diger kigiler” denilmektedir.

Kullanici ile kitiphane arasindaki iligkinin en iyi bigimde
saglanmasi, kullanicinin bilgi gereksiniminin en yeterli ve uygun
sekilde kargilanmasi, hizmet politikasinin gerektigince gizilebiimesi,
kullanicinin bilgi gereksinimi, bilgi saglama kurumlari ve hizmetleri
konusunda bilinglendirilmesi, bilgi kullanicisini ¢ok iyi tanimak ve
dederlendirebilmek igin “kullanici incelemeleri” kullanilabilir (Gapar
1990:161).

Kullanici incelemesi, “bilgi kullanicilarinin davranmiglarinin (ve
niteliklerinin), kitiiphaneler ve bilgi saglama kurumlar ile olan iligkileri

agisindan analizi” olarak tanimlanmaktadir (Katz 1982:165).

t«User Group”, The ALA Glossary of Library and Information Science
(1983: 237)
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Kullanici incelemelerinin kutiphanelerde gercgeklestiriime nedenleri,
kiitiphanelerin yénetiminin en iyi sekilde uygulanmaya cgaligiimasi ve

kullanicilarin kutiphane hizmetlerinden tatminini artirmaktir.

Kullanici incelemeleri katiphane etkinligini  kullanict  ve
kaynaklara gére degerlendirerek, kullanilan degigik aragtirma
tekniklerini icermektedir. Henuz kitiphane etkinligini 6igen uygun ve
kabu! edilebilir standart ve ybéntemler yoktur. Fakat kataphane

etkinligini 6lgmek artik zorunlu hale gelmigtir.

Kutiphane etkinliginin  6lgimi, kdtiphane koleksiyonunun
degerlendiriimesi (6zellikle de koleksiyounun se¢imi ve analizi)
kullanicilarin isteklerinin yerine getirilmesi ile ilgili hizmetierin
élcimini kapsar. Bu konular birbirleriyle igigedir. Koleksiyon igin
istenen tatminin yerine getirilmesi, kullanict tatmininin yerine
getiriimesinde de énemlidir. Bunlar birbirini tamamlayan kavramlardir.
Kullanici tatminini artirmak, katiphane kaynakiarinin daha aktif

kullaniimas:t igin dnemlidir.

Bir kullanici incelemesi yapilmaya baglanmadan 6nce, elde
edilecek sonuglarin ne sekilde yararli olacagini gosterecek amaglar
belirlenmelidir. Amaglarin belirlenmesi, neyi 6grenmek istediginizi
belirterek, sorulacak her soruyu olasi sonuglarin yararhhigi agisindan
deneyip, elde edilen bilgiyi, calismayi etkileyecek sekilde nasil
kullanacagdimizi belirlememizde yardimci olur. Sonuglarin anlamlihgi
agisindan ne tir analizler gerekmektedir? Bu ve benzeri durumiari ya
da kullanicinin hangi bilgiyi istedidi ve arastirma sunucunda ne ortaya
¢tkacaginin dusinaimesi gerektigini ortaya koyarak, her hangi bir
baglangigtan 6nce tum arastirmanin planlanmasini saglar (Verhoeven
1990:378).
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Kullanici incelemelerinin en genis sekliyle yapiima amaci, kurum
ve kuruluglarin kendilerinden yararlanan kullanicilarini tanima ve
onlarin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda yonetim, plan, proje, politika
ve hizmet gelistirme g¢abasidir. CuUnkld kullanicilarin isteklerinin
kargilanmasi ve hizmetlerin gelisgtiriimesi igin yapilan butdn
harcamalar, incelemenin sonucu isleme konduktan sonra ige yarayip
yaramayaca§! belirli olacak harcamalardir. Clnkd, kullanici
incelemelerinin bir amag dogrultusunda yaptimasi, her bir kullanicinin
iste§ini yerine getirmeye c¢aligsarak, onu verilen hizmetten tatmin
etmeye c¢aligmak igin amagsizca yapiimasindan c¢ok daha karlidir
(Capar 1990: 161).

Kullanici incelemelerinin genel amaglarini maddeler olarak

belirleyecek olursak; -
Karar verme ve etkinligin degeriendirilmesi ydniinden:

- Bir kutiphane ya da enformasyon sisteminin amaglarini yerine

getirip getirmedigini ortaya ¢ikarmak,
- Hizmetlerin ve programlarin basari dizeyine karar vermek,
- Program ve hizmetler arasinda 6ncelikleri saptamak,
- Enformasyon sistemleri, hizmetler ve hizmetlerin geligtiriimesi,

- Ozel programlarin ve hizmetlerin dizenlenmesi, sirdirilmesi,

tzerinde de§isikler yapiimasi ya da kaldiriimasina yardim,
- Koleksiyon ve hizmetlerin yeterliligi hakkinda karar vermek,

- Ozel problemleri ¢ézmek ve yetersizlikler Ustesinden gelmek,
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- Butge isteklerini destekiemek,

- Amaglari yenilemek,

- Oneri getirmek,

Kullanici - sistem etkilesimi yéniinden:

- Kullanici tatmininin dizeyi, kitiphane ve enformasyon

sistemlerine karg! tutum ve dasincelerini belirlemek,
- Kullanici basari ve basarnisizliklarini saptamak,

- Halkin ilgisini artirmak, program ve hizmetierin farkinda olunma
duzeylerini belirlemek ve kullanicilarin egitimine yardimci oimak,

- Sistemin kullanilis sekli ve duzeylerini belirlemek,
- Potansiyel gergek kullanici oranini belirlemek,
- Bilgi aktariminin anlagilmasini kolaylagtirmak,

- Kullanicinin bilgiyle karsitasmasini geligtirmek, kullanici ile

bilgi arasindaki engel sayisini azaltmak,
- Bilgi gereksinimleri ve konu 6nceliklerini belirlemek,

- Kullanici, potansiyel kullanici ve kullanic: olmayan gruplari

tanimlamak,
Kullanici 6zellikleri yéniinden:

- Kullanicilarin  ilgilerini, yasam bigimlerini, géruglerini,
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etkinliklerini, tutumlarini, fizyolojik ve demografik 6zellikierini

belirlemek,
- Yeni egdilim ve gereksinimierini tanimlamak,
- Bilgi akig! ve kaynak kullanimi aligkanliklari (zerinde galismak,

- Insanlarin kataphane ve enformasyon sistemieri icinde ve
diginda yé6neldikleri kaynaklari tanimlamak,

Bilimsel ve kargilagtirmali galigmalar ydniinden:

- Hipotezleri sinamak ya da nedensel degiskenleri ayirmak igin;
kargilagtirmali galigmalara yon vermek, (Verhoeven 1990:378).

Kullanici incelemeleri yapilirken sosyal bilimier ara§t!rrha|armda
kullanilan ¢ok gesitli yéntemlerden yararlanilabilir (Lubans 1975: 1489).
Bu ydntemlerden bazilarini (Gapar 1990: 162) soyle siralamistir:

Yazih anketler, dikkatle hazirlanmig sézli anketler, bilgi
Gnitelerinin tuttugu kayitlardan (6ding verme dizini, fotokopi
istemleri, istatistikleri) veri toplama, davraniglarin gézlenmesi,
kullanicilarin  icerisine, belirli  bir zaman slresinde
gerceklestirdikleri bilgi ile ilgili butiin faaliyetlerini kaydettikleri
gunliklerin incelenmesi, kullanicilar tarafindan olugturulan
belgelerin (6rnedin kullanicilar tarafindan doldurulan formlar)
analizi, kituphanelerin is planlamalarniyla ilgili beigelerin (is
planiari, ig tanimiamalart v.b.) analizi, kullanici ile yaptlan
gorigmeler, bazi karmasik bilgi edinme durumlarinin
incelenmesi (6rnedin, bir gérev icin gerekli olan bilginin nasii
elde edildigi), yeni granlerin, hizmetlerin, bilgi
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sadlama hizmetlerinin, erisim sekillerinin (veya teknolojinin)

kullanici Uzerinde test edilmesi.

Kullanici incelemeleri sirasinda bu yéntemlerden birinden
yararlanilabilecedi gibi birkagi birlikte de kullanitabilir. Yontem
seciminde hatirlanmasi gereken kisisel yargilardan bagimsiz olarak
var olan, herkesin (izerinde anlasabilecegdi tirden gbézlenebilir élgutleri
olan gerceklerle, bunlar disinda kalan yargisal verilerin yani, psikolojik
ve sosyolojik 6zelliklerin 6lgtilmesinde kullanilan gérus ve tutumlarin
birlikte ele alinmasi zorunlulugudur. inceleme sirasinda ne kadar
bayik bir evren ele alinirsa, yani ne kadar g¢ok sayida kulianici
gézlemlenirse toplanan niceliksel veriler de o kadar saghkli olur. Bu
nedenie kullanici tatmininin  élgimiu  kullanict  incelemelerinin
amagclarindan bazilari veya sonucu olarak ortaya g¢ikmakta ve

ayrintitartyla arastirilacaktir.

11.1.2. KULLANICI TATMIiNI: TANIM VE OLGUMLERI

‘Kullanici tatmini”, son zamanlarda c¢agdas kutiphanecilikte
tanimianmis bir kavramdir. Fakat kullanici tatmininin basit bir tanimi
ya da 6lgimi yapilamamigtir. Ornegin, Tessier ‘kullanict tatminini
olusturan degiskenleri tanimlamak, arastirmactlar i¢in bir engel olarak
gorulmektedir. Kisaca tatmir kullanici tarafindan yasanmis ya da
yasanmamis bir ruh halidir” (Tessier 1977: 383) diye tanimlamistir.
Arastiriimast gereken tatminin timuyle kullanicinin kafasinin iginde
yasanan bir durum olusudur. Bu nedenle sorunun yanitt hem zihinsel
hem de duygusal olarak arastinlabilir. Eger kullanict tatmini,
kullanicinin bir ruh hali ise tatminin dizeyi kullanict igin neyin dnemli

olduguyla belirlenecektir.
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Kullanici tatmini kavrami, genellikle hemen istenen ve elde edilen
bibliyografik kayitlarin yizdesi ve kaynak istekleri olarak belirtiimistir.
Cesitli buyuklikte koleksiyonu olan kutuphanelerde degisik tatmin
oranlari hesaplanmistir. Tatmin olgimleri, kutliphane hizmetlerinin
degerlendiriimesinde yararli olacagdi dusinulerek geligtirilmig ve

uygulanmistir.

Kullanici tatmini olgulerek tatminsizligin nedenleri ortadan
kaldirilmaya galigtimigtir. Béylelikle kitiphane hizmetleri gelistirilip,
iyilestirilerek kiitiphanenin daha az yatirimla etkinliginin artiriimasi

dasuniimuasgtir.

Kullanicinin bakis acgisina gére tatmin 6énemlidir. Gunkd bu,
kitiphane yoneticisi tarafindan hizmetin ne kadar iyi verildigine karar
vermede kullanilabilir.  Kullanict tatmininin  nasil  gelistirilecegi
hakkindaki kavramlar, ancak bir kullanici tatmini galigmasindan elde
edilebilir. Fakat tamimdan da anlasildi§ gibi kullanici  tatmini,
kullanicinin  kutiphaneden o anda elde etti§i hizmete gore
dedismektedir. Bunun igin tanimiamak ve O&lgcmek zordur. Ancak
kataphaneciler kullanici tatminini her ne kadar bilimsel bir kavram
degil de psikolojik bir olgu olarak kabul etseler de bu, arastirmacilarin

bu konuda arastirma yapmalarina enge! dedildir (Hilchey 1985:457).

Kullanici tatmininin psikolojik bir olgu olmast, bu konuya psikolojik
yaklasimi da gerektirmigtir. Psikolojide yagamin sirebilmesi ve uygun
bir ortam iginde kalinabilmesi igin her organizmanin iginde dogal
olarak bulunan gereksinimler belirtilir. Bu gereksinimler, organizmanin
icindeki ya da disindaki gevrede bir takim eksikliklerden, ya da
asiriliklardan dogar. Bu gereksinimler biyolojik, ruhsal ve toplumsaldir.
Organizmanin gereksinimlerini kargilayan davranislari baglatan gugler
olarak ‘glidi’ den séz ediimekte ve 'gudl’ davranisi harekete gegirici

olarak tanimianmaktadir.
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Organizmanin uyariimasi bir eksiklik, bir fazlalik ya da hos
olmayan bir etkenle yapiimaktadir. Béyle bir durumda dengesi degdisen
organizma, eski durumunu alabilmesi gereksinimi igerisindedir. Iste bu
gereksinmeyi gidermek igin baglayacak olan davranigin, baglangi¢
noktasindaki itici guc durtd ya da gududar. Gudunun bir amact vardir.
Bu da, gudinun ortaya ¢itkmasini gerektiren durumun ortadan
kalkmasi, yani gudinun ortadan kalkmasi veya azalmasidir. Gadundn
ortadan kalkmas! gerginligin yok olmasi demektir. Bu durum, gudundn
bosalimi (discharge) ya da doyum durumu (satisfaction) olarak bilinir.
Oyleyse, gudunun amaci, gudunun ortadan kalkmasi ve doyumdur

(Oztirk 1983: 35).

Kullanici tatmini, kullanicinin gereksinimlerinin kargilanmas) ile
ortaya ¢ikacag: igin kulianicinin gereksinimlerinin ne kadarinin
karsitandidinin  dlgilmesi onun verecegi bilgilere dayanmaktadir.
Yalniz kullanicinin  bilgi gereksiniminin doyurulamamasin da her
zaman kutiphanenin rolu olmayabilir. Gereksinimin yanhs ifade
edilmesinde de kullanicinin rola vardir. Kullanici tatminin Slguimesini

zor yapan da bu iki kavramin i¢ ige olmasidir.

Kutuphanelerin kullaniciyt tatmin etmekte gosterdikieri basart,
kullanicinin bilgi gereksinimi ve bilgi arama sekillerine baghdir.
Kullanicilarin bilgi gereksinimi her zaman standart bir model seklinde
belirmez. Aksine kullanicilarin egitimi ve kisisel deneyimlerine gore

bilgi gereksinimleri degigsmektedir.

Kultanicilarin yapilari, gereksinimleri, bu gereksinimieri
kargilamada gosterdikleri aliskanliklari, bilgiyi nigin, nasil kullandiklari
ve sonunda ne elde ettikleri gibi sorunlar kutiphanelerin hizmet
amagclarinin  belirlenmesinde  onemli etkenlerdir. Bu nedenle
kitiphaneler amaglanni  belirlerken  kullanicilarini g6zoninde

bulundurmahidir. Hizmetler, sirdurulen diyaloglar, saglanan tatmin
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derecesi, sonuglarin de@erlendiriimesi onlarin gergek ihtiyaglarina
gére dizenlenmelidir. Kullanicilar genellikle kurum ve kitiphanelerin

hizmetlerinin olanak ve sinirlarini tam bilmezler. Bunlar agiklanmalidir.

Arastirmacilar  kullanict  incelemeleri ve kullanici  tatmini
arastirmalarini zor bulsalar da, bunu daha saglam bilimsel inceleme
tekniklerinin gelistiriimesiyle ¢gozebilirler.

Diger mesleklerin de kultanici tatmini konusuna benzer kavramlari
vardir. Kutiphaneler kullanicilarin gereksinimlerinin kargilanmasinda
kullanici tatminini, saglikgilar ise hastalarin tani ve tedavi digindaki
gereksinimlerinin  karstlanmasindaki tatmini dlgmektedir. Saglik
konusu ile kutiphanecilik arasinda ilging benzerlikler vardir. Ornegin,
bir pediatri klinigindeki bir c¢alisgmada annenin memnuniyetiyle,
doktorun Onerilerine uymasi arasinda &6nemli bir benzerlik
bulunmustur. Calismada annenin tatmininde yalnizca tan: ve tedavinin
dodruludunun dederlendirilmesinden daha fazla seylerin de oldugu
kanittanmistir. Annelerin beste biri gocuklarin nesi oldugu konusunda
acik bir yanit alamadikiarindan. yarisi da hala gocugun hastaliginin
nedenini anlayamadiklarindan endiselerini dile  getirmigierdir.
Sonuglara goére umitsizligin nedenlerinden biri, doktorun g¢ocugun
hastali§iyla ilgili olarak neyin anneyi en ¢ok endiselendirdigini
édnemsememis olmasindan kaynaklanmistir. Bu faktérler annenin
6nerilere uyma istek ya da isteksizligini nasil etkiledigini ortaya

¢grtkarmistir (Tessier 1977: 384).

Kullanici tatmini c¢ahsmalariyla ilgili veriler uygun ydntemierle
toplansa da, kutluphanecilerin kullanicilardan ne kadar etkilenmesi
gerektigi konusunda sipheler vardir. Bazi yazariar kullanicilara iyt bir
kutiphane hizmetinin verilmesinin, kullaniciiarin gereksinimleriyie igili
oldugunu dusunirler.  Ornegin  her degerli  bilgi, kullanicilarin

gereksinim duydugu bilgi olmayabilir ya da kltiphanenin niteligi ve
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kullanici gereksinimleri arasinda gecerli nicel bir iligki yoktur ve
kitiphaneci ile kullanici iligkisini doktor hasta iligkisine benzeterek
tani ve tedavi dogru olsa bile memnuniyet saglanmamis olabilir diye

dusgindrier (Mcmurdo 1990:141).

Kisaca planlama ve karar verme slreci s6z konusu oldugunda,
kUtiphanecinin, hangi hizmetlerin kullanici tatminini artirdigini biimesi
kutiphaneci igin her zaman bir deder tagimaz. Bazi durumlarda verilen
hizmetler hem kullanici tatmini ag¢isindan, hem de kitiphaneciler
agisindan énemli bir hizmet olarak degerlendirilse de, her zaman bu iki
faktdérin birbirini  gerektirdidi anlamina gelmez. Pratik amagclar
acisindan kullanict tatmini sadece destekieyici bir oOlgut olarak
kullaniimalhidir. Yalniz kullanic) tatmini kltiphane yonetiminin karar
verme asamasinda ¢ok az éneme sahip olsa da bu kavrami tamamen
dislamak dodru degildir. Gunkd bununla her ne kadar kullanici
isteklerine dayanilarak kituphane hizmetlerinin  degerlendirilmesi
yapilmaktaysa da kullanicilarin istekleri her zaman degisir ve kullanici
tatmini kutGphanenin yénetiminde karar verme surecinin  politik

temelini olusturur (Mcmurdo 1990:142).

Kullanici tatmini kutiphane hizmetlerinin kalitesini yukselime
¢cabasindan baska, bir kavram olarak. bir amag olarak da
incelenmektedir.  Kullanici tatmini hem kutiphane hizmetlerinin
gelistirilmesinde, hem de kutuphane hizmetierinden bagimsiz olarak

incelenmigtir.

Il 2. SAGLIK BILIMLERI KUTUPHANELERINDE KULLANICI
OZELLIKLERI

Tip kutuphaneleri kullaniciiarinin hem tur (arastirmaci, ogretim
gorevlisi, 6grenci, uzman hemsire v b), hem de &zel ilgi alanlarina

gére dedisik gereksinimleri vardir. Bu gereksinimler onlarn
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ihtiyaclarina gére giderilir. Saghk bilimleri alaninda bir 6gretim elemani
ile bir 6grencinin bilgi ihtiyact birbirinden farklidir. Bu nedenle
kutiphaneler kullanici  grubunun ihtiyag ve ézelliklerini  dogru

bilmelidirler.

Tip kitiphanelerinde tarama hizmetleri boyunca, ihtiya¢ duyulan
tip bilgisinin turl, sadece kullanicilarin ve kitGphanenin iginde
bulundugu kurumun amag¢ ve o6zelliklerinden dedil; ayni zamanda
kullanicinin o andaki 6zel isteginden etkilenir. Ornegin, hastane
kituphanesine tarama yaptirmak Uzere basvuran bir klinik alanda
uzman doktorun ustlendigi hastésmm sadlik durumu hakkinda acil bir
karar verebilmek igin anlamli bir kag kinyeye acil ihtiyac vardir.
Tarama kutuphanecisi bu kullanici igin dogru, glncel literatur bilgisine
hemen erisebilmelidir. Arastirma merkezi kitiphanecisine basgvuran
bir arastirmaci ise, Gzerinde gahstigr konu ile ilgili hi¢c bir kinyeyi
kacirmak istemez. Bu durumda geriye donusld, kapsamli, yabanci
dillerdekiler de dahil olmak Uzere, mumkin oldugunca ¢ok kunyeyi

iceren taramalar yapilir (Mc Clure 1982: 139).

Sonu¢ olarak tipta bilgi tarama hizmetlerinden yararlanan
kullanicinin. genellikle, hizli ve guncel bilgiye ihtiyag duyan, tarama
kutiphanecisi ile etkilesimden genis o¢lglde yararlanan bir kulianict
oldugu belirtilebilir.  Bilgi tarama hizmetleri kullanicinin yalniz
kendisinin tarama yapabilecedi sekiide duzenlenmis olmasina ragmen,
arastirmalar tarama sirasinda kutuphaneci-kullanici etkilesiminin

gerekii oldugunu gostermistir.

Tip kutuphanesi kullanicilarinin siniflanmasi e gili calismalar
1940'larda Cunninghom tarafindan yapimistir. Bu galigmaya gore bir

tip kitiphanesindeki kullanici kabaca dort grupta toplanabilmektedir.
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1- Uzmanlar (profesyoneller)

a) Universite uyeleri (6gretim Uyeleri), bilim adamlari,

bibliyografik arastirma yapmaya aligkin aragtirmacilar,

b) Bilimsel literaturi bilen ve kendi alanini taniyan fakat
bibliyografik kaynaklara pek aliskin olmayan kutiphane

kullanicilart,

c) Literatir( veya bibliyografik kaynaklari fazla tanimayan fakat
karsilastiklar bir problemi veya durum raporlari yazmakta

olan pratisyenler,

d) itk 6zglin problemle karsilasa~ geng arastirmacilar, son sinif
tip 6grencileri ve uzun si-edir kiatuphane kullanmayan
(lisans Ustu egitim goéren) 6grenciler,

2- Yari uzmanlar
a) Halen 6grenci veya mezun ¢3renciler,
b) Teknisyenler,
c) Bagimsiz bibliyografya aras: “macilari,
d) Yazarlar,
e) Doktor ve bilim adamlari igir ;alisan sekreterler. Bu gruptan

bazilari tip terimlerine veye ‘erminolojiye asina olmayabilir.

Bu gruba sik sik kitaplarin k. tanimini gostermek gerekebilir.
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3- Meslekten olmayan uzmaniar
a) Avukatlar,
b) Endustri ve sadhk mihendisleri,
c) Gazeteciler,
d) Din adamiari,
e) Sosyal hizmet galisanlari,
Bunlar bir parca tip literatiruni veya tip bibliyografik kaynaklarin:
bilirler. Fakat onlarin ilgi alanlari teknik yapidadir. Bu grup ¢esith
kaynaklardan bilgi toplar ve bunlari bibliyografik bilgi olarak kullanir.

4- Uzmanhg@i olmayan meslek digi grup

a) Ozel bir kitap istedi igin doktorlar tarafindan génderilen

okuyucular,

b) Kendisinde veya ailesinde bulunan bir hastalik igin aragtirma

yapmak isteyenler
¢) Hastaliklari incelemeye meraki olaniar,

d) Doktor. hastane veya enstitl adreslerini 6grenmek

isteyenler,

e) Klup v.s. gibi uzmanlig: olmayan gruplara bunun igin yazi

yazacak kisiler (Langner 1980 408).
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Ayrica Kum (1974: 73)'da tip kultlpharelerinin  kullanicilarini
gruplandirarak, gereksinimleri farkhliklar gésteren bu kullaniciiara
kutiphanenin sunmak yukumiuliginde oldugu hizmetlerin de farkh

olmasinin dogal oldugunu belirtmektedir.

Il.3. SAGLIK BILIMLERINDE KULLANICI HIZMETLERI

11.3.1. DANISMA

Butin kutiphanelerde kullanici hizmetleri olarak danigma hizmeti

verilir. Danigma hizmetinin tanimini Higgens (1980 2),

Kullanicilarin sorularini danisma kaynakiari kullanilarak kolay
ve bir butinlik icerisinde cevaplamaxktir. En genis sekliyle
ifade edilecek olursa, kulianicilarin sorularinin hizh, degru ve

etkili ve ekonomik olarak cevapianmasicir.

olarak yapar. Danisma hizmetinin bitin kGtiphane hizmetlerini icerdigi

sdylenebilir.

Danigsma hizmetieri kituphane kaynak arimin kullaniimasini
saglamasi bakimindan. kutuphanenin diger bélimlerinin
gerceklestirdikleri hizmetierin yorumlanmasini e degderiendiriimesini
saglayan en o6nemli etkinliktir (Shores 1967: 45). Aslinda danisma
bélimua. kutuphane kaynaklarint kullanicilar.min  hizmetine sunan
bolimdur. Bu hizmeti verirken kltiphane koie<siyonunun tumunden

hatta, kutiphane disindaki kaynakiardan da yarerianir.

Kutuphanelerin amaclari, hizmet verdikle~ kurumun egitim ve
6gretimini desteklemektir Bu amac! yerine ge:rmek Uzere. danisma

koleksiyonu ve hizmetini organize etmek. bibliyografik dizinler
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hazirtamak, kaynak seg¢mek ve degerlendirmek, kutUphanelerarasi
isbirlii ve 6dun¢ vermeyi saglamak, fotokopi gikarmak gibi dofayl
hizmetler yaninda, kutiphanenin gesitlilik gésteren kullanicilarina
dgretim, rehberlik ve bilgi saglamadan ibaret olan dogrudan dogruya

danisma hizmetlerini de verir (Ugok 1972: 32).

Universite kuatiiphanelerinde kullanici tipleri ayri ayri 6zellikler
gésterirler. Lisans 6§rencileri, lisans Ustu egitim géren o6grenciler,
6gretim Uyeleri ve Universite digindan gelen kullanici gruplari olabilir.
Bu nedenle bu tir kataphanelerde danisma hizmeti vermek zordur. Bu
kullanici 6zelliklerine gére verilen hizmette, kullanicinin tdrine goére
cesitli dizeylerde verilir. Ornegin lisans 6grencilerine, kitiphaneye
alistirma ve kaynak kullaniminin 6gretiimesi, lisans Gstu 6grencilerine,
kaynak kullanimini bildigi disunulerek sordu@u sorular cevaplanir ve
bilmedigi kaynaklar 6gretilir ve 6gretim Uyesine. gogunlukla konusu
disina ¢iktiginda ve yeni kaynaklardan haberdar etmek igin hizmet

verilir.

Yapilan bir arastirmaya gére danigma bdlumune yoéneltilen
arastirma sorularinin daha tecribesiz personel tarafindan verilmesi ve
daha yukari ¢iktikga daha deneyimlilerin kullaniimasi kullanicilar igin
bir sorun olmaktadir. CunkU deneyimsiz personel kullanicinin
sorusunun nasil cevaplanacadini bilemeyebilir Bu zamana kadar
dikkate alinmamis diger bir sorun da kullanicinin  uzman
kUtiphanecilere ulasmasi sinirlandiginda kullanicilarin  tatminini

artirmasi olastligidir (Mcmurdo 1990:143).

Eger uzman kGtiphaneci dogrudan bulunabilecek olsaydi. uzman
kutiphanecilere boylesine kolay ulasmak, deneyimli kutliphanecilerin
az olmas! nedeni ile herkesin bu isi yapabilecedi ve kolay oldugunu
disundureceginden bu hizmetin degerini dusglrebilirdi. Buna kargit

olarak bir hizmete ulagsmak i¢in engellerle karsilasan kullanicilar,
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sonucgta bu hizmete ulastiklari zaman onun degerini daha iyi takdir
ederler. Bundan dolayi uzman kutiphaneciler kullanicilarla iligkilerinde
uzman olmayan kadrolari kullanarak kendilerini  kullanicidan
uzaklastirirlarsa hem diger kutiphane hizmetlerine daha iyi
yogunlasabilirler, hem de kullanicilara dogrudan kisisel bir hizmet
sunduklarinda bu daha fazla takdir edilebilir. Danigsma hizmetinin
uzman kituphaneciler tarafindan verilmesi ve kullanicilarin uzman
kitiphanecilere ulagsmak igcin bekletiimelerinin mesleki ahiak ve

kutiphanecilerin kullanicilar: kullanmalart ile ilgilidir.

Kutiphane hizmetlerine bagll olarak yapilan incelemelerden
bazilari kuflaniciya yansitilan gesitli sekillerdeki gegikmelerle ilgilidir.
Kutiphane kaynaklarinin, kullaniciya erigmesindeki gegikmelerin
kullanic! tatminsizlidi yaratacadi dusintimektedir. Fakat materyallerin
kitiphanelerarast 6ding verme yoluyla saglanmasindaki gecikmeleri
inceleyen ¢ok sayida calisma bu beklentiyi desteklememektedir.
incelemelerden su c¢ikariimistir: Gegikmelerin, kullanicilar tarafindan
sanildi§! kadar kritik bir faktér olmadidi ve sadece ankete katilanlarin
%10'nun gecikmelerden dolayi problemlere sahip oldugu ortaya
cikmistir. Bu sonu¢ kendi basina gok ilgi gekicidir. Fakat kullanici
tatminsizliginin gegikmeyle artabilmesi de mumkdndur. GunkU kuttanict
icin sadece dokimanin o6znel de@eri 6nemlidir. Aksi takdirde bu
goérisin mantiksal bir acihimi olarak bir kullanicinin hemen istedigi
materyali alabilmesi secerei varken gecikmeyi tercih edebilmesi gibi
mantiksiz bir sonuca gideriz. Bir dokiman bekleyen kullanicinin
bekleme zamani az oldugunda. bu dokiman eline gectigi zamanki
dznel dederini dusurir. Aksi durumda okuyucuya hemen verilen
dokimanin daha disiuk bir c¢znel de@ere sahip olacag!

dustnidimektedir (Mcmurdo 1990:143)

Verilen hizmetin baska bir yonu de kUtiphanecilerin  bilgi

kaynaklarina sansir uygulmasidir.  Katdphanecilik  mesleginin,
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kullanicilara bilgi edinme 6zgurlGdini saglama sorumlulugu vardir.
Ciunkiu kituphaneler kanaliyla herhangi bir konuda ki tum gorusleri
iceren bilgileri bunlara gereksinme duyan herkese yas, irk, cinsiyet,
dil, din, ulus, toplumsal ya da politik disincesi konusunda hig bir
ayrim yaptimadan sunmak zorundadir. Kotuphaneciligin - toplum
a¢isindan 6nemi bu noktada ortaya ¢ikar. Ancak her turld gorisu
6grenen, istedidi bilgiye kisitlanmadan ulasabilen bireyler demokrat,
6zgur bir toplumu olustururlar (Saglamtung 1994: 176).

11.3.1.1. SAGLIK BiLIMLERINDE DANISMA HIZMETLERI

Saglik bilimleri ve onunla ilgili dider bilim dallarinin butunitk
kazanmas! Tip kitiphanelerinin igerik ve tanim olarak dedismesine
neden olmustur. XX. ylzyilin ortalarina kadar “tip kltiphanesi
(medical library) olarak adiandiriimiglardir. Daha sonraki yilfarda tip
faklltelerinin yani sira, dis hekimligi . hemsirelik, eczacilik fakuiteler:,
enstitiler, yuksek okullar ve uygulama ve aragtirma merkezlerini
bunyelerine almaya baglamisiar ve saghk bilimleri merkezleri olarak
gelismislerdir. Genellikie bir 6gretim ve uygulama hastanesini de
kapsami igine alan bu katiphanelere verilen yeni isim “saglik bitimleri
kutuphanesi’ (health science library) veya “tip merkezi kutiphanesi’
(medical center library) olmustur (Darling 1988: 16) Boylece saglik
bilimleriyle igth hersey ou dogrultuda geligsme
gOstermistir Arastirmanin  Alani, Kapsami ve Evreni boliminde

MEDLINE taramalarinin hangi bilimleri kapsadigindan séz etmigtik.

Bu nedenlerle ¢esitli tur ve buyUklUkteki tip kutuphanelerinde
sunulan danisma hizmetleri kitiphanenin baglt oldugu kurumun
amaglarina, kullanici tirine (6gretim gérevlisi, arastirmaci, 6grenci,
personel v.b.) onlarin gereksinim duydudu bilgi ¢esidine, koleksiyonun

kapsam ve niteliklerine gére verilir. Saghk bilimlerinde danigsma
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hizmetleri, kullaniciya en fazla kisisel yardim yapilan boélimddur.
Hizmetler rehberlik, &§retim, soru yanitlama, kullanici egitimi,
bibliyografik 6gretim, kituphanelerarasi 6din¢ verme, fotokopi gibi
hizmetleri kapsar. En stk kargilasilan sorular, bibliyografik kinyelerin

dogrulanmasina yonelik sorulardir.

Tip danigsma hizmetleri, kullanicinin  niteligi  ve  bilgi
gereksinimlerinin hizli ve dogru karsilanmasi nedeniyle 6zel egitimli tip
kutuphanecileri tarafindan verilmelidir. Kullanicilara ayrintili, kisisel,
uzmanca yardim ancak yetistiriimis personel tarafindan verilir. Tip
terminolojisinden anlayan. tip, saglik ve diger alanlarda belirli oranda
bilgi sahibi olan, hizmet verdigi grupla ilgili kaynakiari yakindan
taniyan, sadece basili bibliyografik kaynaklari degil, ayni zamanda
elektronik kaynaklarin nitelik ve kapsamlarini bilen, bilgi buima
becerisine sahip, bilgisayar kullanimi  ve teknolojiye yakin
kiutiphaneciler, tip kutiphanelerinde en etkili yardimi sunabilirler.
Etkili ve basarili hizmetler sabirh, anlayish. kararli, akilli, sevecen ve

sezme yetenedi olan kutiphanecilerle yurutulebilir (Alkan 1994: 84).

11.3.1.2. DANISMA HIZMETINDE BiLGI TARAMA HIZMETI

Teknolojik gelismeler danisma hizmetlerinde degisikliklere neden
olmustur. Gunumizde ku.anicinin gereksinim duydugu bilgiyi basili
kaynaklardan (indeks. bibliyografya v.b.) saglamanin yani sira CD-
ROM tarama teknikleri ile bu hizmetler de verilmeye basglanmistir.
Burada amag. kullanicinin gereksinim duydugu konu ile ilgili kaynagi
dogru olarak belirlemek. belirlenen bu kaynaga onu ydnlendirmek,

gerekirse bu kaynag: ona vermektir.

Danigma hizmetlerinden bilgi tarama hizmeti, tip kGtGphaneleri
kullanicilarinin dzellikleri nedeniyle en dogru, guncel ve hizli hizmet
saglamada yaygin olarak kullanilir. Saglk bilimleri alaninda sdreli
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yayinlar, kitaplara gére daha fazla kullaniidigi igin sireli yayiniarda ne,
nerede var bunu belirlemek ¢ok énemlidir. Bu nedenle tip danigma

hizmeti icerisinde bilgi tarama hizmetinin ézel bir yeri vardir.

Bilginin dlizenlenmesinin amaci, tekrar tekrar aranan bilginin
bulunmasini saglamaktir. Bu yaklagim daha sonralar: bilginin belirli bir
dizen iginde depolanmasi ve bilgi erigsim kavramlarinin ortaya
ctkmasina neden olmustur. Bilgi erigim kavrami genel bir terimdir. Bu
terim hem kaynaklara erisimi hem de kaynaklarin igerdigi bilgitere
erisimi ifade eder. Birgok bilgi merkezinde bilgi erigim hizmeti
genellikle kaynaklara erigim olarak gergeklestiriimekte; aradig: bilgileri
bulma islemi kullaniciya birakiimaktadir.

Bilgi erisim bilgi kullaniciya erigmeden bir Onceki, 6nemli bir
asamadir. Bu asama bilginin analizi, indekslenmesi ve depolanmasi

asamalari olmadan iglerlik kazanamaz.

Bilgiyi kapsayan belgelere erigsimi saglamak igin biigi
merkezierinin bu belgelerden haberdar bulunmasi ve bunlara sahip
olmasi gereklidir. Buna bagh olarak da kitiphanelerde veya veri
tabanlarinda bulunan materyali tanimlayan, bu materyale kullanicilarin
erigmesini saglayan kayitlarin olusturulmasi, gelistiritmesi,
dizenlenmesi, yonetimi ve kullanimi olarak tamimlayabilecegimiz -
Bibliyografik denetim” in gergeklestiriimesi de sarttir. Bibliyografik
denetim ya da indeksleme islemlerini gergeklegtirebilmek igin ise
standart kurallar listeleri, siniflandirma sistemieri, konu basliklari
listeleri ve indekslenebilir terimlerin ve diger bilgiye erisim araglarinin
belirlenmesinde yol gdsterecek c¢alismalara ihtiyag vardir (Sanalan
1977: 152).

Bilgi kaynaklarinin analizi ve dizinlenmesi sonucunda bilgiye

erisim araglari olan kataloglar, bibliyografyalar, dizinler, 6z dergileri
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ve veri tabanlari ortaya ¢ikar. Bilgi sisteminin bundan sonraki
basamag! ise bu erisim araglarimi kullanarak, hem belgelere veya
kaynaklara, hem de belgelerin ve kaynaklarin icerdigi verilere

ulagmayi ifade eden bilgi erigimdir.

Bilgiyi diizenleyip depolayarak erigimi kolaylastiran bastli dizin ve
6z dergileri ve bunlarin makinece okunabilir karsiliklari olan
bibliyografik veri tabanlari, bilgi erigimin temel araglarndir.
Arastiricilarin  ¢ok sayidaki yayina erigme ihtiyaci, bilgi tarama

hizmetlerinin geligtiriimesini zorunlu hale getirmistir.

Bu bilgilerin 1s1§inda, bilgi tarama hizmetleri ya da bilgi erisimin
gene!l anlamda tamimi su sekilde verilebilir Kullaniciarin istek
konulariyla ilgili birincjl kaynaklara, ikincil kaynaklar olan indeks ve 6z
dergiler ya da bibliyografik veri tabanlari kanaliyla en kisa zamanda ve

en az cabayla eristirmek (izere yuritulen hizmetler (Alkan 1994 34).

Bilgi tarama hizmetinde kullanicinin bilgi gereksinimine gore
tarama yapildigini  belirtmigtik. Tarama sonucunun kullanicinin
istedine uygun olarak ¢ikip. ¢tkmamasi veya tarama sonunda elde
edilen ¢iktidaki yayinlara erisip. erigememesi kullanicinin taramadan
ve kitiuphane hizmetlerinden tatmin olup olmadigini gosterebilir.
Gunumizde artik bu konu énem kazanmis ve bilgi ve belge erigiminde
kullanici tatmininin arastiriimas: Gzerinde agirlikla galigilan bir konu

aslmustur.

Bilgi evreninden. bilgi tarama yoluyla kullamcinin gereksinim
duydugu bilgiyi nasil elde ettigini goésteren tablo olusturuimak

istendiginde asagidaki tablo ortaya gtkmaktadir:
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Bilgi Evreni
Potansiyel ligililer R
I Sistemden Elde Edilen A
N Kullaniciya Sadlanan P
Kullantlan U

Sekil 1: Bilgi saglama Modeli (Vickery 1989: 263).

Sistem icerisinde bulunan bilgilerin tamami bilginin evrenini
olusturur (Universe of Information). Bu evren igerisinde yalnizca bir
kism: belli bir konuda bilgi arayan kullanicilar ile ilgilidir (Potentially
Relevant / R). Fakat sistemde kullanicimin konusu ile ilgili bilgi
olmasina ragmen kullanici bu sistemden konusu ile ilgili belirli oranda
bilgi elde etmeyi basarir (Acquired by System / A). Kullanicinin elde
ettigi bu bilgi icerisinde konusu ile ilgili olmayan bazi bilgiler de
bulunabilir. Bu konusu ile ilgili olmadid: i¢in elde edilenin disinda
gdsterilir. (1) Kullanicinin konusu ile ilgili olarak belirledigi
kaynaklardan bir kismi elde edilebilir. (Provided / P) ve bu gtktiya da
yine belli bir oranda konu disi materyal de karnisir (N). Son olarak
gergekte butun bu elemeler sonunda kullanici tarafindan, saglanan

bilginin yalnizca belli bir oran1 gergekte kullanilir (Used / U)

Sekildeki c¢esitli kutularin birbirleriyle karsilagtiniimas: bilgi
saglama ile ilgili gesitli kalite diguleri saglamaktadir. Ornegin A/R orani
sistemin kapsaminin; N/A orani sistemin duyarlthigini sistemin ilgili
materyali ne segicilikle ayirdigini; I/A orani elde edilen konu dis!
materyali U/P orani bilgi sadlamadaki fazlaligr gOstermekterdir.

(Vickery 1989: 263).
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Bilgiye erisim isini ya kullanici kendisi yapar, ya da bilgi saglama
kuruluslarinda bu isle gérevli uzmaniarin yardimlarindan yararlanir.
Burada ¢énemli olan nokta, kullanici ya da bilgi erigim uzmaninin
erisimi gergeklestirebilmek igin bilgi erisim araglar ve teknigi
konusunda yeterince bilgili olmasidir (Capar 1991: 206).

Kullanicilar bilgi tarama hizmetlerini dedisik amaglarla kullaniriar.
Kullanici belirli bir konuda bir yayinin dretilip Gretilmedigini 6grenmek
isteyebilir. Bu durumda tek bir kinyeye erismek bile onu tatmin eder.
Bazi kullanicilar belli bir konuda hig bir yaynin dretiimedigini
dogrulamak ve bunu kanitlamak igin tarama yaparlar. Bazilari onemli
birkag yayina erigmek isterken, bazilari bu konuda yaziimisg her yayina
erismek ister. Kullanicinin bilgi tarama hizmetlerinden bekledigi hizmet
ne olursa olsun, sonuglarin onu tatmin edebilmesi ve tumuiyle etkili,
glvenilir bir hizmetin sunulabilmesi igin, tarama iglemine baslamadan
énce, kullanici ve kGtiphanecinin 6n gérisme yapmasi ve nasil bir yol
izleneceginin belirlenmesidir. Kullanicinin bilgi tarama hizmetine hangi
amagla yaklastigi, onun tarama sonrasindaki kaynaklarin hepsine
erisme istekliliini de etkiler. Kaynaklarin hepsine erigmek isteyen
kullanici aradigim katiphanede bulamazsa dogaldir ki taramadan da
koleksiyondan da dolayisiyla kutuphane hizmetlerinden de tatmin

olmaz.

11.3.1.3 SAGLIK BILIMLERINDE BiLGi TARAMA HIZMETI

insan saghigini yakindan ilgilendiren tip ve ilgili konulardaki
bilgilere hiz!i erisim, ginimizde de gegerliligini korumaktadir. Bilgiye
hem hizla erisilebilmeli, hem de erigilen bilgi gincel olmaldir. Guncel
bilgi, hizla ilerleyen tip alanindaki son gelismelerden yararianma
olanadini sunar. Tipta giincel bilginin hizla elde edilmesi demek,

temelde saghigini yitirmis ya da yitirmekte olan insanlarin yeni tan: ve
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tedavi yoéntemlerinden hizla yarariandiriimasi demektir. Bu nedenle tip
alaninda, gincel bilgiye hizla erigsim, diger disipliniere gére son

derecede 6nemli bir konumda yer alir.

Son zamanlarda, dinyada sadece tip alaninda Yyilda
2.000.000'dan fazla makale yayinlandigi hesaplanmistir. Bunlar 1990
ytlinda sayisi 100.000'i asan bilim, teknoloji ve tip alaninin slreli
yayinlarinda basiimistir (Lundberg 1992: 110). Bu kapsamh literatlre
erigsimin tek anahtari, tip konusunda sunulan bilgi tarama veya bilgi

erigsim hizmetlerinin verimliligidir.

Erisim sorunu 6nce tip yayinlarini bibliyografik denetim altina
alan, bu yayinlardaki bilgileri temsil eden bibliyografik kinyeleri
dizenleyerek depolayan, ihtiya¢ duyuldugunda depolanan kﬂnyelere
ulasim kolayli§ini saglayan basili indeks ve &z dergilerin hizla
yayinlanmasiyla ¢6zimlenmistir. 1960’li yillardan itibaren gelisen
bilgisayar teknolojisinde, basili indeks ve 06z dergilerin uretimini
hizlandirmak Uzere kullanilan ilk indekslerden biri, tip konusunun
temel bibliyografik kaynag olan Index Medicus (IM) olmustur. Bu
gelismenin ardindan 1964’te IM’un bilgisayarla basilmasinin yan urunu
olarak makinece okunabilir ve taranabilir bir veri tabani ortaya
ctkmistir. MEDLARS (Medical Literature Analysis and Retrieval
System) “Tibbi Literatiri Analiz ve Erigsim Sistemi” olan MEDLARS,
cevrim-digi taramalari baslatan ilk blyUuk sistemdir. Bilgisayar
teknolojisindeki yeni gelismeler, makinece okunabilen ve taranabilen
bu veri tabaninin aninda cevrim-i¢i olarak taranabilmesini saglamigtir.
Bagka bir ifade ile MEDLARS ¢evrim-i¢i taranabilince 1971'de
MEDLINE (MEDLARS ONLINE) ortaya ¢ikmistir. Boylelikle ilk ¢evrim-
ici veri tabani sadlik bilimleri alaninda geligtiriimigtir (Darling 1982: 9).

Bugln bilgi ve belge erisim buitdin bilim alanlarinda bilgisayar

teknolojisi kullanitarak gerceklestiriimektedir. Saglik bilimlerinde de
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bilgisayar teknolojisinin Urinli olan MEDLINE halen yaygin olarak
kullaniimaktadir. Arastirmamiz da MEDLINE tip veri tabaninda yer
alan sureli yayinlardan tarama ve bu sureli yayinlara erisimi

kapsamaktadir.

11.3.1.4. BILGI TARAMA HIZMETLERINDE KULLANICI TATMINI

Taramalarda konu ile ilgili bilgilere erigilip, ilgili olmayanlara
erisilmemesinin bazi nedenleri olabilir. Yeterli erigimin saglanmamasi
sadece tarama yapanin sorumlulugunda degildir. Dizin dili yeterli
degilse, dizini hazirlayan tarafindan bir yayin igin en uygun konu
terimleri secilmemigse, yani dizini hazirlama iglemi dogru ve yeterli
olarak yapilamamissa; tarama kituphanecisi ne kadar etkili bir tarama
islemi yuritirse yurGtsun, basarih  bir  bilgi tarama hizmeti
gerceklestiriememis olur. Ayni seyler belge erisiminin

degerlendiriimesi i¢in de gegerli élgulerdir.

Kullanicly! tatmin edecek sonuglara, ¢ogu kez bir degil, birden
fazla yaklasim gerekebilir. Kullanicinin istegine bilingli ve mantikit bir
yaklagim ve basarili stratejiyle bagarili tarama sonuglari elde edilebilir.
Bilgi erisim ya da tarama sonucunda, anlamli kinyelere ulasmak,
anlamli  olmayanlara ulasmamak dogru strateji hazirlamakla
mumkundur. Strateji hazirlama tarama surecinin en onemli ve can alici
kismi olarak cok dikkatli kararlarin alinmasini gerektiren ciddi bir

islemdir.

Bilgiyi dizenleyip depolayarak erisimi kolaylastiran basili indeks
ve 6z dergileri ve bunlarin makinece okunabilir karstliklari olan
bibliyografik veri tabanlari  bilgi erisimin temel araglaridir.

Arastiricilarin  ¢ok sayidaki yayina erigme ihtiyaci, bilgi tarama

hizmetlerinin gelismesini saglamistir.
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Bilgi tarama hizmetinde kullanicinin bilgi gereksinimine gore
tarama vyapildigini belirtmistik. Tarama sonucunun kullanicinin
istegine uygun olarak ¢ikip, ¢ikmamasi veya tarama sonunda elde
edilen ¢iktidaki yayinlara erigip, erigememesi kullanicinin taramadan
ve kitiphane hizmetierinden tatmin olup olmadigini gésterebilir.
Gunumizde artik bu konu énem kazanmig ve bilgi taramada kullanici

tatmininin arastirilmasi) énem kazanmisgtir.

Yapilan ¢aligmalarda, bibliyografik bilgi tarama hizmetinin
kitiphanecinin prestijini artirdi§i ve daha fazia katiphane kullanimina
yol agtidi sonucu g¢ikariimigtir. Son zamanlarda kullanici tatmini ile
ilgili olarak tarama 6ncesi gérusmelerin kullanici tatminini ne dlglde
etkiledigi de tartisiimaktadir (Hilchey 1985:452; Acun 1988, McMurdo
1990).

Vickery'nin bilgi tarama hizmetlerine bagvurmada kullantci tatmini
nasil ortaya ¢ikabilecedini incelendi§i caligmasinda ortaya gikan tablo

asag@idaki gibidir:

istekler, Gereksinimler wW
Toplam Talep T
Sisteden Talep Edilen D

Karsilanan Talep S

Sekil 2: Kullanici Tatmini Modeli (Vickery 1989:264)

Sekilde belirtilen bir “Istek ve Gereksinimier” (want / W)

sistemden bilgi elde edilebilecegini bilen kullanici tarafindan farkina
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varilan bilgi gereksinimidir. Ayni zamanda sistem igerisinde
kullanicinin  farkina varmadig: bilgiler de vardir. Bu istek ve
gereksinimlerin ancak belirli bir orani igin, arastirici “bilsem g¢ok iyi
olur” diye dusinur. Bilgi gereksinimi olup da sisteme bagvurabilecek
kullanicilarin tamami toplam talebi olusturur. (total demand / T). Bu
toplamin ancak bir kismi bilgi tarama ig¢in enformasyon sistemine
bagvurur. Bu da sistemden talep edilen taramay: gésterir. (demands
on system / D) ve bu talep edilen taramalardan belirli orani
karsilanabilir. (satisfied demands / S). S/D orant hizmet kalitesinin
dogrudan o6lgisidir. D/T orani bir sistemin aktif kullanicilart ne 6igude
kendine c¢ekebildigini (pazar payini) d6iger, T/W orani ise evrensel
enformasyon sisteminin bilgi isteyenlere ya da gereksinimi olanlara ne

derece ulasilabildigini gésterir.

Bilgi tarama hizmetinden sonra ortaya ¢ikan tarama sonucuna

gbre de kullanici tatmini digtiimeye calistimistir.

Bilgi taramalari sonunda kullanici tatmini incelendiginde kullanici
tatminini tanimlamak zordur. Bundan dolay: tatmini élgmek de zordur.
Tessier ve digerlerine gore tatmin, agikga kullanicinin yasadig: veya
yasamadiJ: bir ruh halidir. Tessier ve arkadasglari kullanici tatminini
belirleyebilecek doért faktér kabul ederier. 1- Sonug (gtkti) 2-
Kutiphaneci-kullanict etkilesimi 3- hizmet politikalari 4- bir bitdn

olarak kutuphane (Tessier 1977: 384).

1- Kullanicilar tatmini, arastirmanin ¢iktisiyla yasarlar. Bu,
tatminin Gzerinde en c¢ok c¢alisilan yoénudur. Kullanici tatmini
konusunda yapilan arastirmalar genelliklie, ¢iktinin yeterliligi Gzerine
odaklanmistir. Fakat c¢iktinin yetertiligini etkileyen pek ¢ok unsur
olabitir. Ornedin, konunun ozelligi, taramanin yapildig: veri tabani,
kullanicinin beklentileri gibi nedenler ¢iktinin yeteriiligi uzerinde etkili

olabilir.
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2- Kullanici ile kitiphane personeli arasindaki etkilesim gok fazla
caligiimamistir. Ancak bu da kullaniciyr ve kullanici tatminini etkiler.
Bu 6zellikle kitiphaneci ve kullanici ¢ok fazla etkilesimde oldugu igin
6lcilmeye deder. Arastirmalar, kullanict tarafindan katiphanecinin
rolinin  dodru tanimlanmis olmadi§ini;  kituphaneciden ne
bekleyeceklerini bilmediklerini bundan dolayr ve sik sik iletisim
sorunlarinin  dogdudunu, 6rnedin katiphanenin kart katalogunu
kullanan kullanicitarin kitiphaneciye soru sormadiklarini
gdstermektedir. Kullanicitar hizmetten memnun kalmadikiari halde

soru sormak istememelerine c¢esitli gerekgeler géstermektedirler.

3- Tatminin kituphanenin sagladig: belirli bir hizmetle ilgili yona,
kullanici tatmini olarak adlandirilan genel kavramin Ggunci yénudur.
Bu tatmin ya da tatminsiziik hizmetin verilis seklinin sonucu olabilir.
Ornegin kitiiphaneci ile gérugsmeden énce bir form kullaniimast ya da
katophanecinin hemen gérismek yerine ileri bir tarihe gun vemesi
kullanicinin canini sikabilir. Bilgisayar baginda arastirmanin yapildig
sirada kullanicinin da bulunmasina izin verilmesi ya da yasaklanmasi
da kaygi nedeni olabilir. Ucretiendirme ve bunun tatmin Gzerine etkisi

bu konudaki arastirmalarda artan bir ilgi konusu olmaktadir.

Kitiphanelerin bilgi tarama politikalari da tatmini etkileyebilir.
Baz! politikalar tatmini artirirken bazilari azaltici etkiye sahip olabilir.
Politikalarin nedenlerinin  acgiklanmasi kullanicinin - onlar hakh
gérmesini sadlayip saglamayacagi tartigma konusudur. Ornegin
kullanicilar &nemli miktarda maliyet azalisina neden oldugunu
anlarlarsa bilgisayar terminali basinda yalnizca katiphanecinin

bulunmasini kabul edebilirler.

4- Kullanicilar belirli bir hizmetten, kitiphanenin timia Uzerindeki

gorusleri nedeniyle memnun kalabilirler veya kalmayabilirler. Ornegin



44

kitiphanenin sehir icerisindeki yeri bir avantaj veya dezavantaj

olabilir.

Tatmini kitiphanenin bltindyle birlikte ele almak zordur.
Boylesine butinsel bir 6lgim elle tutulabilir olmaktan gok uzaktir ve
bunlar, kitiphane yéneticisi igin de ise yaramaz bilgi olabilir (Tessier
1977: 384).

Cevrimigi bibliyografik yayin taramalarinin gesitli yonleriyle ilgili
kullanici tatmininin Olgiimesinde Acun’ un yapti§i arastirmada da

benzer itiskiler incelenmistir (Acun 1988: 61).

Yine arastirma sonuglarina goére bazi kullanicilar kendilerine
sunulan belirli hizmetin degerlendirimesinden ¢ok, bilgi tarama
sisteminin, potansiyel kullanighhd: ile ilgili genel disuncelerini

belirtmektedirler.

Yapilan baska bir arastirmada Georgia Universitesi'nde bilgi
tarama hizmetlerinde kullanici tatmini analiz edilmeye c¢aligiimistir.
Hem bilgisayar arastirma yiginlari igin SDI (Selective Dissemination of
Information) profil yapimi sureci ve hem de kullanicilarin gérugmeden
sonraki yanitlari Gzerinde c¢alisiimistir. Ayrica Syracuse Universitesi
Psikolojik Ozet Bilgi Dagitimi Servisi (SUPARS) anlamsal farklar,
gorismeler, kontrollu bilgi dagitim testleri, tekrarlanan kullanic

analizleri ve tatmin élgimu i¢in de kullaniimistir.

Arastirma sonuglarinin gosterdigine gére. bir kutuphaneciyle
calismak birgok kullanici igin oldukga zordur. Kulianici kendisini
taniyan kutuphaneciye bilgisiz gérinmek istememektedir. Fakat
kutlanici bilgisizlidi kabul etmeli ve yardim istemelidir. Cinku kullanici
tatminlerinin cogu kutiphanecinin kullaniciya nasil davrandigr Uzerine

odaklanmistir (Tessier 1977 385).
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Hic suphesiz 6gretim Uyeleri ve ogdrenciler bilgisayarli tarama
hizmetlerini, elle tarama yapilan basili indeks ve bibliyografyalara gére
bir gelisim olarak kabul etmiglerdir. Yine aragtirmalarin sonuglarn
gosteriyor ki pek gok kullanici genellikie danigma kitiphanecilerinin
cevrimici hizmetlerindeki bilgi ve vyeterliliklerini takdir etmektedirler.
Ancak kutiphane kullaniciarinin bilgi gereksinimlieri ve onlari tatmin
etme yollari hakkinda daha fazla gsey o6grenmemiz igin daha fazla
veriye gereksinimimiz oldugunu disiniyoruz. Katiphaneciler kullanici
tatminini zihinse! degil yalnizca psikolojik ya da duygusal bir kavram
kabul etseler bile, kullanicilarina hizmeti gelistirmek igin arastirmalara

devam etmek zorundadiriar.

11.3.2. ODUNC VERME

Oding verme bolimu, genellikle kitiphane digina gikabilen
kaynaklarin 6ding¢ verilmesi igini yurdtir (Shores 1967. 45).
Kutiphanelerin cogunda danisma kaynaklari ve guzel sanatlar, tip v.b.
kitiphanelerin de ise slreli yayinlar diginda bitlin kaynaklar 6ding
verilir. Ancak sureli yayinlar disari verildiginde 6ding verilme sareleri
diger kaynaklara goére daha kisadir. Sureli yayinlar ¢ogunlukla da

katuphaneler arasi 6ding verilmezier

Sagdlik bilimleri katiphanelerinin kullanici 6zelliklerini goz onune
aldi§imizda, bu kullanicilar igin 6ding verme hizmetinin ne kadar
énemli oldugunu gérebiliriz. Bu kullanicilar zamanlari az oldugu ve
gogu =zaman hasta tedavisini birakamadiklari igin, kaynag:
kitiphaneden 6dung alarak bos kaldikiari her anda okuyarak zaman
kazanmak ve teshis ve tedavileri sirasinda bagvurmak isteyeceklerdir.
Bu nedenle de bu hizmetin saglhiklh yarataimesi 6nemlidir. Kullanici ya
kaynad: disari ¢ikaramamaktan ya da, bir bagkasina 6ding verilen

kaynadin suresi doldugu halde, kitiphane denetiminin eksik oimasi

e
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nedeniyle kaynadin kutiphaneye iade edilmemesi gibi sorunlarin

tatminsizije neden olmasi engellenmelidir.

1.3.2.1. ODUNC VERME HiZMETINDE KULLANIC! TATMINI

1971’de yapilan arastirmada bir Gniversite kutiphanesindeki kisa
slireli 6ding vermeyi incelemiglerdir. Bu incelemede kitaplar dort saat
sureyle 6dung verilerek boylece bir galigma gununde dort defa édung
verme sbéz konusu edilmistir. Arastirmada talebin yiksek olmasina
bagli olarak tek olan kitaplarin kag adet alinmasi gerektigi
élctlmistur. Bir kitaba olan talebin kargilanip kargilanmamasi iki
faktére baglidir. 1- kitabin kag¢ adet oldugu (n) 2- bir 6ding¢ verme
siresinde o kitaba kag talep oldugu (s). Bir kag édiing verme siresi
boyunca talep sayisindaki degisimlerin uyumiu oldugu varsaytimistir.
Buna dayanilarak gelistirilen formul, 6dung verilen kitabin kag kopya
oldudu ve gin igerisinde her bir kopyaya kag talep oldugu ve bunlara
ulastlabilirlik ylzdesi ve kitaba ulasilabilirligi artirabilmek icin kag
kopyanin olmasi gerektigi hesaplanir. Ornegdin bir kitap ortalama iki
kez isteniyorsa o kitabin tek kopyas! bu slrenin yalnizca %79 da var
olacaktir. Fakat ikinci kopyanin alinmasi ulasabilirligi %97 ye
¢ctkarmakta Ggluncu kopya ile butun talep kargilanacaktir. Bu modelde
g6z 6nine alinan tek degdisken kitabin kopya sayisidir. Daha karmasik
bir modelde ise diger dediskenlerde isin igine katilabilir. Ornegin
uzatmalara izin verilip veriimedigi veya sirada bir kisinin olup olmadigi
(kitabin siradaki kisiye verilip veriimedigi) ve resmi 6dung verme
siresi. Bu 6ding verme suresi ile kullanim suresi arasinda guglu bir

iliskinin varh§ini géstermektedir (Vickery 1989: 289).

Asagidaki sekilde kisa sureli 6dung verme hizmetlerinde, kullanici
tatminini etkileyen degiskenler goérulmektedir. Kitabin kituphane
icerisinde dolasimda oldugu slre, kitabin birden fazia kopyasinin

bulunmasi, kullanilmasi icin éding verilen kopya sayisi, 6ding verme
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suresinin kisaltilmasi, uzatma yapilip yapiilmamasi, kitap bagina dusen
talep sayisi ve yeni kitap aliminin azaltiimas: olabilir (Vickery 1989:

289).

Kitabin dolasima daha az gikarak rafta olmasi istek oldugunda
kitaba ulasilabilirligi arttirir; fakat kullanicinin kitabi kullanmasini
azaltir. Eger herhangi bir nedenle kullanici tatmini degisirse Once

kitaba olan talep etkilenir, daha sonra ise kitabin dolagimda oldugu

sire degisir.
<1 Kopya Sayisi 1
Az—————Kullaniciya O.V. ——————— Cok
Kitap Sayisi
Kisa O.V. Suresi ________Uzun
Ulasilabilirlik Rafta Bulunmadigi Kullanimin
Artmasi Sure Artmasi |
Red ——— Uzatma ——— lzin
izin —— Ayirtma Yapma —— izin yok
En Dusuk [—“ Talep Slkllgl—‘l En Yiksek
Disiuk— Yeni Kitap Alimi— Yuksek
— Kulianict Tatmini «——

Kaynak. (Vickery 1989: 290)
KitabavTalep Artar

Sekil 3 Kisa Sireli Oding Vermede Kullanici Tatminini

Etkileyen Etkenler
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Arastirmanin yapildi§r Lancaster Universitesi'nde 6ding verme
surelerini degistirerek ulas:labilirligin arttirilabilecegini disinmuislerdir.
Arastirmada kitaplarin %10'nu olusturan en c¢ok istenen kitap ig¢in
6ding verme suresi bir hafta diger butin kitaplar igin bir ay
belirlenmistir. Odling verme politikasinda yapilan bu degisiklik ve buna
bagh yapilan bazi degisiklikier ulasilabilirligi %62'den %80 artirmistir
ve ulasilabilirligin artmasi da kullanici tatminini ve talebini artirmistir.
Talep artist da kitabin dolasimda oldugu sdireyi artirmis ve

ulastlabilirli§i yeniden eski diizeye disurmustir (Vickery 1989: 290).

Bu arastirmanin gésterdigi gibi 6ding verme hizmetinde kullanici
tatminini artirmak igin istek ¢atismasinin en aza indirgenmesi gerekir.

Bunun igin Vickery'e gére su yéntemler uygulanabilir.

1- Yiksek oranda talep edilen kaynagin birden fazla kopyasini
bulundurarak ya da buna ayni anda birden fazla kisinin ulagmasini

saglayarak kullanim surelerini azaltmanin yolunu aramak

2- Kullanici tatmininin ve talep dizeyinin bir birine bagh oldugu
unutulmamahidir. Kullanict tatminindeki degdisiklikler talebi azaltabilir

ya da artirabilir (Vickery 1989: 288).

Yapilan baska bir arastirma da kullanicilarin aradiklari kaynagi
bulmalarini engelleyen nedensel! faktdrleri tanimlamak igin yapiimisgtir

(Rinkel 1983:30).

Bu arastirmada doért degdisken tanimlanmistir. Arastirmada
kullanicinin  bir  kaynagd:  kutiphanede arastirmasi  sirasinda
kullanicinin basarisizhginin nedenlerinin bulunmasi duasunulmustur.
Nedenler olarak arastirilan kaynagin siniflama numarasinin
bulunmamasi, aranan kaynagn yerinde bulunmamasi, siniflama

numarasinin dogru veya tam olarak bildiriimemesi, ve kaynagin yerinin
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belirlenememesinde ki yetersizlik, yani kart katalogunu kullanmadaki

basarisizliklar v.b. sayilabilir.

Bu arastirmada kullanici  tatmini, kdtiphanenin batin
koleksiyonundan her hangi birinin, bir saat iginde elde edilebilirligini ve
butan kullanici gruplari digtnalerek dlgiimusgtur (Rinkel 1983:30).

Arastirma sonucu, incelenen kullanici tatmin oranlarini ve daha
fazla calisma isteyen, eksik yonleri verebilir. Ornegin kitap
koleksiyonunun blyiklugu, bélimsel kisimlara ayriimig olmas!, daha
stk kullanilan kaynaklarin daha fazla kopyalarinin bulunmasi gibi

gercekten de daha fazla kopyanin olmasi kullanici tatminini artirmistir.



Hi. BOLUM

BiLGI TARAMALARI SONUCUNDA GIKAN LISTEDEKI SURELI
YAYINLARIN ELDE EDILMESINDE KUTUPHANELERARASI I$BIRLIGI

1.1. SURELI YAYINLARIN SAGLIK BiLIMLERINDE ONEMiI

Sdreli yayin nedir? Siareli yayinin ne oldugunu agiklamak igin pek

¢ok tanim verilmistir. Yapilan tanimlardan bir kagi s0yledir:

“Librarian Glossary and Reference Book” (1990) adli eserde,
sireli yayin: “belirli -araliklar ile birbirini izleyen ve sonsuza dek
¢ctkmasi dusdnilen yayinlar” olarak tanimlanir. Bu terim, dergileri,
gazeteleri, yilliklari, serileri, tutanaklari, raporlari, dernekiere ait

yayinlari igerir.

Bir bagka tanim da sOyledir: “Belirli araliklar ile gikan tamamiama
sorunu bulunmayan ve her sayis: birden ¢ok yazarin yazilarindan

olusan yayin tarune slreli yayin adi verilir' (Yurdadog 1974 61).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak, ‘belirli bir ad altinda, birbirini
izleyerek, belirli araliklar ile sonsuza dek yayinlanacag: dusunulen. bir
veya daha ¢ok yazarin glncel, genel ve 6zel konulardaki yaz:larin

iceren yayinlara sureli yayin adi verilir’ diyebiliriz.

Kullanicilar ve kitiphaneler igin guncel olusu nedeni ile onemi
olan sireli yayinlarin adlari kisa ve carpicidir. Ismi ile de sureli
yayinin konusu hakkinda fikir alinabilir. Sdreli yayinlar g¢ikisg

araliklarini belirieyen kelimeleri de adlar: igine alabilirler.
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Sireli yayinlar dizenli araliklar ile yayinlanirlar. Cikis arahgi
genel olarak, yayinin yilda kag sayi yapacagini gésterir. Yayinlanan

her say1, tarih veya numaralama yontemi uyarinca birbirinden ayrilir.

Bilimsel ve teknolojik gelismelerde, daha ¢nce yapilan
arastirmalar sonucu elde edilen bilgi ve bulgularin etkisi ¢ok buyuk
énem tasir. Bu nedenle bilim adamlari, ayni alanda c¢alisan diger
meslektaslari ile etkili bir haberlesme ortami kurmak zorunlulugu
duyarlar. Bilimsel ve teknolojik geligmelerin daha yeni basladig:
caglarda bilim adamlari sayilari az olan meslektaglar ile
mektuplasarak veya bir araya gelerek bilgi aligverigi yaparlardi. Ancak
bilim ve teknoloji gelisip, bilim adamlarinin sayilari arttitkga, bu
olanaklar yetersiz kalmaya basladi ve bilimsel yayinlar bilim adamlar
arasindaki haberlesmeyi sa@layan araglar niteligini kazandilar.
Arastirma sonuglarini ve yeni bulgulari daha c¢abuk duyurabilme
olanadi. dergilerin bilimse! ve teknolojik alanlarda haberlesme arac:
olarak kitaplardan daha c¢ok 6nem kazanmasini sagladi. Boylece
dergiler yeni ortaya atilan bilimse! bulgularin sunulmasi, duyurulmasi
ve bilimsel gelismenin kaydedilmesi i¢in baglica arag¢ haline geldi.
Dergilerin kullanimi (zerine yapilan arastirmalar, dergilerin bilim ve
teknoloji alanindaki gelismelerin iletisimi agisindan kitaplardan daha

yararh yayin araglari oldugunu géstermektedir.

Bilimsel ve gundelik yasamda, en guncel bilgilert igermeler:
bakimindan sireli yayinlar. kGtiphanelerin en énemli kaynaklarindan
birisidir. Sureli yayinlarin, bitce, kullanici ve teknik islemler agisindan
kutiphanelerde o6nemli bir yeri vardir. Sdreli yayinlar, onemli
arastirmalarin sonuglarini ve gincel bilgiyi vermeleri dolayisla ozellikle
tip, fizik. muihendislik. fen bilimleri dallarinda. kitaba ve diger

materyallere oranla daha biyuk 6énem tasirlar (Magrill 1984: 160).
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Kitiphanelerden her yil sireli yayin koleksiyonlarini arttirmalari
beklenir. Cunkl glncel bilimsel galismalarin blayik bir bélima, bilim
diinyasina sureii yayinlar yolu ile kisa sitrede aktariimaktadir

(Tungkanat 1979: 10).

Yayin sayisi ve fiatlarin hizla artigi, bibliyografik denetim gigluga,
depolama, ciltieme, kayip, eksik, zarar gérmug sayilarin tekrar
sadlanmas! gibi iglemler, sireli yayin kitiphaneciliine hizla degisen
yeni boyutlar getirmektedir. Fiyat artiglari, kitiphane buatgelerinin
dengesini bozarken, 6zellikle sireli yayiniara ayrilan miktart olumsuz

yénde etkilemektedir.

Bilimsel ve teknik gelismeye paralel olarak bilginin ve bununla
iliskili olarak, bilimsel yayinlarin hizla artmasi, bilim adamlari igin
daima bir endise kaynag: olmustur. Bilimsel dergilerin sayilarinin az
oldugu devirlerde kendi alanlarini ilgilendiren yayinlari alip, izleyebilen
bilim adamlari, bunlarin sayilarinin giderek artmas: karsisinda

endiseye kapiimiglardir.

Bir kiOtuphanenin islevsel olabilmesi ve g¢evresine vyararl
olabilmesi igin, vyeterli koleksiyona sahip olmasi gerekmektedir.
Kutiphane koleksiyonlari, genis anlamda, bilgi birikim kaynaklar: olan
kitaplar, dergiler, teknik raporlar, tezler, brosurler, yazmalar,
mikrotekstler (mikrofilm, mikrofis, mikrokart v.b.) ve go&r-isit

gereglerinden olusur.

l1.1.1. SURELI YAYINLARIN SECiIMi VE SAGLANMASI

Sureli yayinlarin kitiphanelere maliyetleri ylksek oldugu igin

kUtiphaneler bunlarin segiminde ¢ok titiz oimak zorundadirlar. Bunun

icin, klGtuphaneler, sureli yayinlarin ne o6lgide kullanildigini, hangi
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sureden sonra kullaniimadikiarini, hangi slreli yayinlarin digerlerine
gére daha az kullanildigini ve hangi sureli yayinlarin belirli konularda
6nemlii olduklarini belirlemek igin kullanim dederlendirmeleri yaparlar.
KuHanim degerlendirmelerinin sonuglari, koleksiyon ydénetiminde,
édun¢ verme kurallarinin gelistirilmesi ve yenilestiriimesinde, biltge
denetiminde kolaylik saglar (Bustion-Treadwell 1990: 142). Seg¢im
surecinde, sureli yayinin kitiphane politikasina uygun programlari
destekleyip desteklemedigini belirlemede, sireli yayin kullanim
derecesi bir tahmin aracidir. Karar verme siirecinde, gec¢cmisteki
gergek kullanima bakilir. Buradaki sorun, kullanimi beliriemede en iyi
teknigin secimidir. Bu teknik herhangi bir arastirma teknigindeki gibi
gegerli, guvenilir ve ekonomik olmalidir (Swigger-Wilkes 1991: 41).

Sureli yayiniarin sayisindaki sasirtici artis son yirmi yil icinde
ortaya ¢ikmistir. 1970’lerde sureli yayin ucretlerindeki bliylk artis,
kutuphaneleri, katiphanelerarasi 6dung vermeye; sdreli yayiniarin
secimi ve saglanmasinda da daha mantiksal disinmeye zorlamistir.

Sureli yayinlardaki yayin artigi nedeniyle, her yonuyle blylk olan
kutuphaneler  dahi, yayinlanan her  yayini elde etmeyi
gerceklestirememiglerdir. Bunun yami sira pek ¢ok kitiphane
dergilerin igerik degerini dustinmeden, onlara sahip olmayi
disinmustir. Genelde bitin kituphanelerde sureli yayinlar,
koleksiyonun tamamina gére daha fazladir, fakat buna ragmen satin
almadan 6nce butun olasiliklar dusinilmez. Katuphanelerin zamanla
bitgelerinin azalmasi, sureli yayinlarin alinmasinda bir segime

gidilmesini zorunlu kitmistir.

Ingiltere’de abonelik maliyetieri incelendiginde ortaya ¢ikan
sonuglar oldukga dikkat g¢ekicidir. Abone maliyetieri 1976'da ortalama
30 dolarin Gzerindeydi. Bu maliyet bir énceki yila gére % 27.1 daha
fazladir, 1970 yilina gére artis ise % 264°tir (Loveridge 1978: 40). Bu
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maliyet artis rakamlari kituphanecileri sureli yayinlarda segici olma
yébninde daha da zorlamistir. A.B.D.’nde saglik dergilerinin
ucretlerindeki artis ise 1986-1990 yillari arasinda % 70’in Gzerindedir
(Vickery 1991: 105).

Sureli yayinlarin segilerek kiutiphaneye alinmasi, alinmayan
sureli yayinlari az da olsa kullananlar yéninden bir olumsuzluktur.
Fakat se¢im sonucunda elde edilen verim ve dergilerin kullanimi daha
fazladir. iptal edilen sireli yayinlara kullanicinin gereksinim duyup
duymadi§i, kitiphanelerarasi 6ding verme istekleri, iptal edilen sireli
yayinlar baska kuatuphanelerden isteniyor mu, gereksinim var mi

6grenilebilir.

Se¢im ve abone .iptali islemlerinde karar verilirken kullanicilarin
gereksinimleri en énemli kriter olarak g6z 6ntne alinmalidir. Sureli
yayin konusunda en degerlisi olabilir, fakat kutuphanede hig

kullaniimiyorsa alinmasi anlamsizdir.

Sireli yayinlarin 6nemi konudan konuya degisir. Sdreli yayinlarda
bilimsel olanlar, sanat yayinlarina gére daha 6nemlidir. Bilimsel olanlar
da kendi igerisinde ©6nem sirasindadir; 6rnegin biyokimya,
matematikten daha o6nemlidir. Bu nedenle koleksiyonda degisik

konular arasinda denge saglanmahdir (Loveridge 1978. 45).

Sureii yayinlarin segiminde ve erigiminde sistemsiz yaklasimlar
kullanicilarda tepki yaratir. Bu tepkiyi 6nlemek igin kutiuphaneciler iptal
ettikleri sdreli vyayinlar igin kutuphanelerarasi 06dun¢ vermeden
yararlanirlar. Bunun igin sdreli yayinlarin se¢iminde kutuphaneler,
kutuphaneleraras: 6dun¢ verme olasiliklarini da digsinmelidirler. Fakat
bu olasilik dnceleri ciddi olarak dusuntlmemistir. Oysa gunumuzde

A.B.D.'nde c¢ok yaygin olarak kullaniimaktadir. Iptal edilen sireli
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yayinlar i¢in diger kutiphanelere gitmemek Kkullaniciyr tatmin
etmektedir (Loveridge 1978: 46).

Sireli yayinlarin yeterli derecede kullaniimalari,
kUtiphanelerarasi 6dung verme programinda o bolgede araniyor
olmalari da segimde karar verme faktorlerindendir. Sureli yayinlarin

seciminde, kitiphaneci asagidaki sorulari yanitlayabilmeyi ister;

a) Bu sureli yayin kullanicinin gereksinimini kargilamaya elverigli

midir?

b) Ozgiin malzemeyi mi, yoksa yalniz diger malzemelerden tipki

basimi yapilan maddeleri mi kapsamaktadir?

c) Belli basli dizin ve 6z dergilerinde bu sureli yayinlar yer

almakta midir?

d) Taninmis ve guvenilir editdr, editérier grubu, ya da yayinevi

tarafindan mi yayinlanmistir?
e) Igindekiler kismina ait iyi bir dizini var midir?
f) Referans listeleri gincel ve genis midir?

g) Yakin gevredeki baska kutiphaneler bu sureli yayinlara abone
midir? (William 1970: 76).

Bu sorularin karsihi@ katGphaneciye iyi bir se¢im yapmasinda
yardimcit olur. Tip kutiphanesinin 6ncelikle dizin ve 6z dergileri
tirinde sureli yayinlara gereksinimi vardir. Cinkli bu yayinlar kaynak

arastirmasindaki degerleri saptamakta. sureli yayin seciminde zaman

ve gl¢ kaybini énlemeleri bakimindan ¢ok yararl eserlerdir.



56

f11.1.1.1. SURELI YAYINLARIN SECIMINDE KULLANILAN
ILKELER

Sareli yayin segimi bir sanattir. Glnkl kUtaphaneci, kitiphaneye
sectigi kaynaklari kendi begenisine, gérigine inancina, gereksinimine
gore dedil, kullanici grubunu géz 6nine alarak segmek zorundadir.
“Higbir kutiphaneci, kitiphanesinde bulundurdugu kitaplarin ve sureli

yayinlarin igeridinden sorumiu olamaz” (Saglamtung 1994: 179).

Bir sureli yayini segerken oncelikle kutiphanenin bagh oldugu
kurulugsun amacina uygun olup olmamasina dikkat ediimelidir.
Kutuphaneciler, kituphanelerine saglamay: dagundukleri sureli

yayinlarin segiminde su teknikleri kullanmaktadirlar:
1- Dergilerin igindeki makalelerin sayimi

Bu yontemde bir sireli yayinin iginde kag makale oldugu saytlir.
Bu yolla sireli yayinlarin verimlilikleri olgllerek buna gére siraya
konulabilir ve sireli yayinlarin her biri igin kabaca maliyet yarar
éicimi yapilabilir. Fakat bu yontem makalelerin degerini ortaya
¢ikarmaz. Ayni dederde olan sureli yayinlardan 8 makale igceren 7
makale icerene goére tercih edilir. Bir de sdreli yayinlarin yayin
araliklari 6nemlidir. Aylik bir dergi. G¢ aylhk bir dergiye goére daha
onemlidir. Haftalik olanlar guncel bilgileri vermelerine ve ayliklara gore
cok makale icermelerine ragmen aylik dergiler daha 6nemlidir. Segim

bu 6zellikleri distnulerek yapilir.
2- Atif (citation) analizi

Bu yontemde bir derginin, diger bir dergide ne kadar kaynakga

olarak gosterildiginin élglimesi ile karar verilir.
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3- Kituphanecilerden ve konu uzmanlarindan alinan oneriler

Bir ¢cok universite kutuphanesinde fakiite veya bolum kurullari
vardir. bunlar kitap ve sireli yayinlar segiminde konulariyla ilgili
oneriler sunarlar. Fakat bu kisilerin verdidi o6neriler de kurumun
amacina ve koleksiyonun dengesi ve kullanicilarin yararina uygunlugu
acisindan tekrar degerlendiriimelidir. Ayrica benzer amaca hizmet

eden diger kitiphanelerin gérusleri de alinabilir.
4- Dergilerin kullanimi

Sureli yayinlarin kullanimi genellikle deneme aboneligi sirasinda
degerlendirilirse yararh olabilir. Kullanimin secgim aract olarak degeri
buyiktir. Ciltlenmis dergiler raflarda tozlaniyoriarsa iptal edilmeleri
disinilebilir.  Uzun yillardir  devam _ ettigi halde tozlanmayip

kullanilaniar hala vardir.
5- Kituphanelerarasi 6dung verme istekleri

Sureli yayinlar kitiphanecisi kitiphanelerarasi 6ding verme
isteklerini inceleyerek, bu bilgileri yeni alanlarda koleksiyon
gelistirilecedi zaman karar vermede kullanabilir. Fakat burada surekli
ayni kisilerin, ayni kaynag: isteyip istemediklerine dikkat edilmelidir.
Bu yanlis karariar alinmasina neden olabilir. Sor olarak satin alma ile

kutiphaneleraras) isbirligi maliyetleri kargilastinimalidir.
6- Bibliyografik kaynaklarin taranmasi
Sureli yayinlarin segiminde kullanilan baska bir yolda surel

yayinlarla ilgili bibliyografik kaynaklarin taranmasidir. Asagida birkag

drnek verilmistir.
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a- Ulrich’s International Periodicals Directory

b- Rehberler

c- Yayin evlerinin ¢ikardig: 6z dergi ve indeksleri incelenebilir.

d- Sdreli yayinlarin tamami incelenebilir.

e- Yayinevleri kaynaklari incelenebilir (Loveridge 1978:47-55).

I1.1.2. KAYNAK DOLASIMI VE KOLEKSIYON DUZENLEME

Kaynak dolagimi genellikle disarda kullaniimak Gzere kituphane
koleksiyonundan 6dung¢ alinan kaynaklarin 6dung veriime ve geri
alinmasiyla ilgili etkinliklerdir. Ozel ve ayrilmig kaynaklardan 6dung
verilenler; Odin¢g verme kayitlari; Siresi gegenlerin izlenmesi ve
toplanmasi; surenin uzatiimasi; kaynaklarin yeniden raflanmasi; gor-
isit kaynaklarinin 6ding¢ verilmesi; fotokopi hizmeti; kaynaklarin gor-
isit kaynaklari ile yayilmast bunlar arasindadir. Bunlara ayrica
kaynaklarin kutiphane igi dolagimi da eklenebilir.’

Kitiphaneler genelde ayni olarak nitelendiriiseler de
biribirlerinden farklidir. Kutiphanelerin dolasim sistemleri hizmet
verdikleri kullanicilarina yansittiklari faaliyetlerin sonucudur. Buyuk
katuphanelerde belli bir dolagim sistemi tespit edilmektedir. Ancak
kullanicilar genellikle bir kutuphaneden digerine gittiklerinde degisgik
kurailar ve dlzenlemelerle vyliz yuze gelirler. Kullanicilarin

standartlasmis yontemler konusunda israr etmelerine Kkargin

'"Circulation Services” Th e ALA Glossary of Library and Information
Science (1983), 43
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katiphaneler, 6zellikle de saghk bilimleri kitliphaneleri bunu

saglayamamisglardir.

Sik stk dergilerin sadlik bilimleri kitiphanelerinde énemli oldugu
soylenir. Bilimin sinirlarindaki en ileri gelismeleri dergiler goz onune
getirir. Hem &gretim, hem arastirmayla ilgilenenler kadar yalnizca
6gretime yogunlasanlarin da asil ilgisi dergileredir. Sireli yayinlardaki
makaleler de, hasta bakimi konusundaki en giincel bilginin kaynagdir.
Dergilerin 6nemi konusundaki bu gergekler, bir kitliphanenin dolagim
politikalari Gzerine bir takim etkiler yapmaktadir.

Dolagim sisteminin duzenlenmesinde kitlphanelerin iki amaci
vardir: 1- Koleksiyondaki kaynaga olabildigince fazia kullanicinin
erisiminin saglanmas1 ve 2- Kullanicilarin kisisel gereksinimletinin
etkin bir bicimde yanitlanmaya g¢aligtimasi. Gérlinirde bu iki amag
birbirine aykirni gérinmemektedir; ancak olabildigince buylk sayida
kullaniciya hizmet veren kutuphanelerde, pek gok kullanici ayni
kaynad: istedijinde, gergeklestiriimesi dusunulen ikinci amagla, yani
kullanicilarin kigisel gereksinimieriyle, birinci amag olan, kutGphanenin
koleksiyondaki kaynada olabildigince fazla kullanicinin erigiminin
sadlanmas:  catismaktadir.  Dolasim  politikalari  katuphanenin
koleksiyonuna tim kullanici toplulugunun erigiminin saglanmasina

yoneliktir.

Koleksiyona birden fazia kullanicinin erigiminin saglanmaya
calisiimas icin kitiphanelerin bazi 6nlemler almasi gerekmektedir. Bu
konuda dikkat edilmesi gereken noktalara daha once, kisa sireli
éding vermede kullanici tatmini béliminde deginilmisti. Kisaca
hatirlayacak olursak; 6din¢ verme sulresi, kitap sayisi, uzama,
ayirttirma ve yeni alinacak kitap sayisi v.b. dikkate alinmasi zomnunlu

kabul edilen durumliardir.
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Sareli yayinlarin kutiphane iginde dolasimi sireli yaynlarin cilthi
olup olmamasina gére dedismektedir. Bir kituphane ciltienmemis bir
derginin alindi§: sekliyle dolastiriimasint maddi olarak karsilayabilir
mi? Katuphanelerin godu halka hizmet amaciyla bu soruyu olumsuz
yanitlamaktadir. Tek bir dergi sekiz ya da daha fazla makale igerebilir;
oysa bunlarin yalnizca bir veya ikisi bu dergiyi alan kiginin ilgisini
cekiyor olabilir. Dolayisiyla tim diger makalelere diger kuilanicilar
ulagsamayacaktir. Pek ¢ok kitiphane ciltlenmemis son sayilarin
dolagimina yénelik gereksinimi bertaraf etmek igin nisbeten ucuz,
bazen (cretsiz fotokopi hizmeti saglayarak bu problemi g¢ézer.
Ozellikle daha kugik olan digerleri daha yogun kullanilan dergi
baslikiarinin hediye kopyalarini bulundurup bunlari gerek bireysel
gerekse kutiuphaneler arasi dolasima sokarlar. Duzenli olarak ayni
derginin iki ya da daha fazla kopyasini alan kituphaneler fazla olan
kopyalari dolastirabilirler. Yonetimsel bir bakig agtsindan ciltlenmemis
kopyalarin dolasimi ciltleme surecini geciktirebilir, dolayisiyla kalan
dergilerin ciltlenerek korunmalarindan &énce hasar gormelerine,

kaybolmalarina ya da yipranmalarina yol agabilir.

80-100 adet makale igeren dergiler ciltlendiginde bir kutuphane
bir sireli yayini dolastirmayr maddi olarak kargilayabilir mi?
Yukaridaki nedenlerle pek ¢ok katiphane bu soruyu olumsuz
yanitlamaktadir. Yine ciltli dergilerin dolasimina izin vermeyen
katophaneler bir giin gibi kisa sireler igin ciltli sayilarin, ikinci ya da
Gglncli kopyalarinin dolasimina izin vermektedirler. Bu tip sinirlamalar
'kutt’]phanenin fotokopi elemanlarina daha agir bir yuk bindirmekte
ancak ayni zamanda en c¢ok istenen glncel materyalleri diger

kullanicilarin kullanimi i¢in kiitiphane iginde tutmaktadiriar.

Ancak dergi makalelerinin fotokopi ile gogaltiimasina yonelik yapit
hakki sinirlamalari s6z konusudur. Yapit hakkiyla korunan kaynagin

¢odaltiimasina yénelik bazi sikintitar vardir. Bu nedenle, kullanici
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yazinin bir kopyasi igin yazarla yazisabilir, bir kopyasinm bir ikinci el
saticidan satin alabilir ya da dergiyi satin alabilir. Bu seceneklerin her
biri gerek zaman gerekse mali yénden daha pahali olma dezavantajina
sahiptir. Fakat kuflanicilarin yasa gerekleriyle birlikte yasamayi

dgrenmeleri daha uygundur.

Kutuphane kaynaklarinin kullanimi ya okuyup birakilarak, ya
6ding alinarak, ya da fotokopi ile kopyas! cikarilarak gergeklestirilir.
Fotokopi donanimi olmayan kutiphaneler, tum kurallarda oldugu gibi
6zel durumlar igin hazirhk yapmahdiriar. Ornedin kullanict  bir
dergideki, bir iki sayfanin ya da bir makalenin kopyasina gereksinim
duydugunda, baska yerde bu hizmeti kullanmak istedigi zaman bu
dergiyi ¢ikarabilmelidir. izin verilen durumlarda izin verilen slrenin
uzun olmasi gerekmez. Bu sureler fotokopi gektirilecek yerin
uzakhi§ina gére ayarlanabilir. Eger fotokopi cektirilecek yer yakin bir
yerde ise iki saat, daha uzak ama yerel bir yerde yaptlacaksa yirmidort
saat olabilir. istenen materyalin 6zelli§i de belirlenen sureyi etkiler.
Yodun olarak kullanilan glncel dergiler olabildigince hizla geri
getiriimelidir. Fakat elli yaginda bir cilde daha farkli davranilabilir.
Kullanictyla ilgili tim durumlarda oldugu gibi sadduyuyla yumusatiimis
kurallar ve diizenlemeler hem kitiphane hem de kullanici igin en lyisi
olacaktir (Jones 1982: 75).

Kaynak tirleri arasindaki farkiliklar da dolasim politikalarini
etkiler: monograflar, dergiler, gérsel-igitsel materyal ve
koleksiyondaki diger égeleri igin farkli diuzenlemelere gidilir. Ayrilmis
(reserve) materyallerin, danisma materyallerinin, 6zel koleksiyonlarin
ve benzerlerinin dizenlenmesine iligkin yontemler dolagimin

duzenlenmesine yonelik kurallarin konulmasini da etkiler.

Kutuphane koleksiyonundaki kitap ve dergilerin

diuzenlenmesindeki temel bir kag yoldan hangisinin benimsenecegi
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hakkindaki son karar, kitiphanenin amaci, personel durumu, kullanici

yapisi, yer ve benzeri iligkili faktérler de dikkate alinarak verilmelidir.

Dergilerin kullanim sikli§i, dergi koleksiyonunun dizenlenmesinde
en onemli faktorlerden birisidir. Oncelikle kitap ve dergilerin
konularina gére mi, adlarina gére mi siniflanacagina karar verilmelidir.
Ozellikle Gniversite koleksiyonlari gibi, kitap ve dergilerin konularina
goére siniflandi§i dizenlemelerin kullanicinin  gereksinim duydugu
bilgiyi yerinde kolayca bulmasi gibi ¢ok agik avantajlari vardir. Ayni
zamanda belirli bir konuda birbiriyle iligkili basghklarin bilinmesi
kullanicinin istedigini bulmasinda zaman ve enerji tasarrufu saglar.
Pek c¢ok saglik bilimleri kutuphanesinin boyle bir dizenlemeyi
reddetmesinin muhtemelen en énemli nedeni, kullanicilarin genellikle
sureli yayinlara indeksleme ve 6zetleme hizmetleriyle ulagmasidir. Bu
nedenle raflarda ciltleri basliklarina gére diuzenlemek daha avantajli
olabilir. Konuya gore diizenlemelerde gikabilecek bagka bir sorun da
kutuphane yerlesim alaninin etkisiz kullaniligi ve ciltli sayilarin ek
islem gerektirmesidir. Kugik bir kutuphanede bdyle bir duzenleme,
gercekte bir bakimdan kullanict igin daha zor olabilir. Ginkl her bir alt
bélimde daha az sayida dergi vardir ve belirli bir alt bélimin

aranmasi, pratikte tam raflarin okunmasini gerektirebilir.

Ayrica yukarida da belirtildigi gibi dergi kullaniminin ¢ogu bilimsel
indeksleme ve Ozetleme arac-gere¢ ve hizmetleriyle baglantii
oldugundan, dergilerin konularina gére siniflandiriimasi kulianicyi
tarama sonucunda elde edilen kaynak adini siniflama numarasina
gevirmeye zorlamaktadir. Siniflandirma numaralarina gore raflama
birgok kisi igin daha zordur ve ciltlerin raflardan hemen alinmasini

yavaslatabilir (Pizer 1982: 19).

Kitaplari  dergilerden ayirmak pek ¢ok saghk Dbilimleri

katiphanesinin tercihidir. Bu sekilde raf alani en etkin bigimde
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kullanilir ve kaynaklarin olasi yanhs raflanma ihtimali en aza indirilir.
Dergi ve kitaplarin ayri ayri yerlestiriimesi, kiutiphane personelinin
k(tiphaneyi dizenli tutmasini kolaylastirir ve hem kullanicinin hem de
personelin kaynaga erisimde harcadigi zaman: kisaltir. Kitap ve
dergilerin birlesik oldudu koleksiyonlarin da pek ¢ok sireli yayin cildini

yanlis yere konabilme sakincasi vardir.

Son olarak yeniden raflama sorunu Uzerinde durulmahidir. Dergi
materyallerinin gin iginde olabildigince sik sik yeniden raflanmasi
kritik bir 6neme sahiptir. Raftan alinan bir dergi, kullanici tarafindan
kullanildiktan sonra ya masa Uzerine birakilmig, ya 6ding alinmis ya
da kituphanecinin odasinda kalmis olabilir. Yenide raflama
yapildijinda yerinde olmayan dergiler ve dergilerin nerede oldugu

arastirilarak yeniden kullanima hazirlanir.

1H.1.2.1. KOLEKSIYONA ERISIMDE ENGELLER

Kitiphane kaynakliari olmalar: gereken yerde bulunmadikga ya da
nerede bulunduklarina dair bir kayit olmadikga kullanici igin
dedersizdirler. Kutiiphanede raflarda bulunmayan kaynaklarin 6ding
verme kayitlarinda kayith olmadiklari halde kitiphane iginde
olabilecekleri yerler vardir. Ornegdin, o anda kullanicinin masasinda,
fotokopi odasinda, yanlis rafta veya ciltte olabilir. Fakat kullanici
aranan kaynada erisemedikge bu kaynaklar onun igin degersizdir.
Elden geldigince bu tip yerleri ve kaynagin bu tip yer ya da yerlerde

bulunabilecedi zaman! en aza indirmek dnemlidir.

Kaynaga erisimi kolaylastiracak olastliklardan biri, 6ding verme
béliuminde geri getirilen kaynakiarin, kontroi ediidikten veya

kitaphane icerisinde kullanildiktan sonra, yeniden raflanmak uzere

siniflanacaklari merkezi bir noktada biriktiriimesidir. Béyle bir alanda
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biriktirilen kaynaklarin hemen raflara yerlestirilecek sekilde duzenli
yerlestiriimesi gereklidir. Kaynaklar ister alfabetik, isterse konularina
gére siniflansin, gelisi guzel yigili olarak birakiimamalidir. Raflara
yerlestirilecek kaynak sayisi gogalmaya basladiginda kendi igerisinde
de konularina gére veya alfabetik olarak diizenlenmelidirler. Bu
sekilde dizenlenirlerse hem kullanici rafa dénmek Uzere bekieyen bir
cildi bulabilir, hem de rafa yerlestiren personelin igi en aza indirilmig

olur.

Okunan, cahigilan ya da fotokopiye goéturilen materyal en az
ginde bir kez toplanmahdir. Kullanimi yiksek olan kiutuphanelerde bu
daha da sik yapiimahdir. Kullanilan kaynak igin belirlenen toplanma
yerleri hem kullaniciya, hem de kayip kaynaklari arayan kitiphane
personeline yardimci olacak sekilde segilmelidir. Kullanicilara her ne
kadar yardim amagh da olsa aldiklari materyali tekrar raflara
koymamalari konusunda  Ozellikle hatirlatmatar  yapiimahdir.
Kiutuphaneler herseye ragmen kullanicilarini kutuphane kaynaklarina

eristirebilmeyi istemektedirler (Pizer 1982: 45).

Katiphanelerin olusum nedenlerini hatirtarsak, amag kultanicilara
aradiklari konuda bilgi saglamaktir. iste kullanicilar da koleksiyona
erisimde higbir sorunia kargilagmadiklari zaman bunun sonucu olarak

tatmin olmus olacaklardir (Aybas 1974: 23).

.2 KUTUPHANELERARASI iSBIRLIGI

Kutuphanelerarasi isbirliginin  gesitli tanimliart  yaptmistir.
Artukoglu (1973: 48) bitin bu degisik tanimlarin disinda, fakat
timini kapsamina alabilecek bigimde bir tanim yapmaya calismistir,
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Kutuphanelerarasi isbirligi: Her tur kullanicinin ihtiyag
duydugu bilgi birikimini artirmak, ulastirmak ve etkin kilmak
icin katiphaneyi olusturan temel égelerin, kutuphaneciler
tarafindan teknik olanaklardan yararlanilarak, ortak iligkilerle
hazirlanmasi ve gelistiriimesini 6ngodren yontemier

toplulugudur.

Tanimda da belirtildigi gibi kitiiphaneyi olusturan temel ogelerin
hepsinde isbirligi yapimalidir. Kisaca teknik hizmetlerde, kullanici
hizmetlerinde ve katuphanecilerin kendi arasinda isbirligi anlayigi

goruimektedir.

Butun kiatiphaneler bilgi kaynaklarin arastirmalarda kullaniimak
izere kullaniciarin . hizmetine sunarlar. Kutiphaneler genelde
kullanicilarin talep ettigi bitin gereksinimlerini kendileri karsilamaya
calisirlar. Fakat yirminci ylzyilda bilgi ve yayin patlamas: artik
kutiphaneleri yavas yavas bazi kaynaklarin kitiphaneler arasinda
ortak saglanmasina veya kutuphanelerarasinda oduing vermeye
zorlamistir. Kullanicilarin bu durumda tek bir kitiphaneden tatmin
olmas: imkansizdir. Farkli tir ve biyiklikteki kitiphanelerarasinda
isbirligine gereksinim oldugundan ortak amag¢ ve isbirligi sekilleri
ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Hatta yasal bir dizenleme olmaksizin da
diger kutiphanelerin koleksiyonlarindan yararlanmaya baglanmistir.
Fakat en uygunu kitiphane gruplari arasinda yasal duzenlemeler ve
yanligsiz uygulanmasi igin gerceklestirlecek kurslardir. Isbirligi
alaninda degdisik planlar uygulamaya konmustur. Ornegin Farmington
planinda, (lke ¢apinda planlar ve gosterisli semalar hazirlanmis ve
basarisiz olmustur. Fakat bolgesel bir alan icin hazirlanan planlar,
bélgesel kutuphanelerin duzenli butgeleri ve onlara ayrilan fonlar
oldugu igin digerlerine gére basarili olmustur. Kaynak saglama
katuphaneler igin en blylk sorundur. Bu sorunun asiimasi i¢in kaynak

saglamada isbirligi de baslatiimistir. Boylece satin ahinan kaynaklarin




66

isbirliginde kullaniimasi kolay olmaktadir. Bélgesel isbirliklerinde o
bélgede kullanilabilecek sireli yayinlardan en az bir kopyanin dizenli
olarak saglanmasi igin ve ayrica kaynak dizenleme ve depolama
faaliyetleriyle ilgili igbirligi caligmalar da yarataimasgtar (Gardner 1981:
189).

Kutiphaneleraras! isbirligi en fazla kendini sureli yayinlar
alaninda hissettirmistir. Aybas (1967:12)"'1n da belirttigi gibi;

Ne din, ne buglin ve ne de yarin, en zengin bir kitiphane dahi
diinyada ¢ikan sureli yayinlarin tamamini bir arada toplamaya
muktedir olamadi ve olamaz. Bu ise ne maddi, ne kuitarel ve

ne de fiziki imkanlari misaade eder.

Katuphanelerarasi isbirligi yapmanin zoruniu oldugunu bir kez

daha hatirlatiimaktadir.
Tum bu ¢abalarin verimliligi, kullanici gereksinim duydugu bilgi ya

da belgeye bu igbirliginin sonucu olarak ulagmaktan tatmin olursa

degerli olacaktir (Lancaster 1979: 110).

I1.2.1. iISBIRLIGINI ZORUNLU KILAN NEDENLER

Bilim ve teknolojinin hizla gelismesi kitiphaneleri bazi sorunlarla
kars: karsiya birakmistir. En blyUk sorunlardan bir tanesi son yillarda
korkung bir hizla artmakta olan yayinlarin kontrol altina alinmasi,
izlenmesi ve onlardan geredi kadar yararlaniimasi olarak ortaya
cikmistir. inceleme ve aragtirmalar sonucunda elde edilen bir yayinin
dinyanin bir baska ucunda ki ilgili kisiler tarafindan ayni inceleme ve
arastirmalari tekrarlamamak igin izlenmesi dogaldir. Fakat, higbir

kOtuphanenin bu denli artis gosteren kutiphane materyalinin taminu
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kullanici yararina sunma olanag: yoktur. Artig gosteren kutuphanelerin
bu durum karsisinda bas vurduklart en 6nemli yontem.
kitiphanelerarasi igbirligini gergeklestirmek olmustur (Aybas 1967: 3).
Yayin sayisinin artiginin kutiphanelere getirdigi sorunlar ve ¢o6zumu
hakkinda (Celik 1990: 188) sunlari belirtmektedir:

Kituphanecilik alanindaki glncel gelismelere kisaca bir goz
atmakta yarar vardir. Bilimsel yayin sayisindaki artis
temposunu artirarak sirmektedir. Bu artigin “korkung”
denilebilecek dizeylere ulagmasi kutiphaneleri bir politika
degisikligine zorlamig, kaynaklarin tamamina sahip olma
yerine onlara “‘erigme” felsefesini 6n plana ¢ikarmistir. Artik
iyice anlasiimistir ki, hi¢ bir katuphane kendi basina yeterl
olabilme durumunda degildir. Ozellikle Universite katiphaneler
kullanicilarinin  gereksinimlerine  karsiltk  verebilmek igin
kaynaklarini birbirleriyle paylagmanin gerekli ve kaginiimaz

oldugu sonucuna ulagiimistir.

Sayisi buylk bir artig gésteren kutiiphane koleksiyonlarina
karsihik bir sehrin, bir bélge veya ulkenin cesitli katuphanelerinde
oldukca daginik bir sekilde yer alan belirli sayldaki el yazmalarinin ve
tarihi eserlerie diger nadir kopyalarin kullanici hizmetine sunulmas: da
kUtiphanelerarasi igbirligini dngéren bir sorundur. Ayrica, bu eserlerin
kataloglanmasi, isi, isik, rutubet gibi ozel fiziksel kosullar altinda
korunmasi, bakim: ve gerektiginde ayni eserin yurdun herhangi bir
yerindeki kullaniciya yine belirli kosullaria sunulmasi kituphanecilerin
6zel egitim, beceri ve yukimliliklerle donanmasini gerektirmektedir

(Artukoglu 1973: 52).

Kutuphanelerin en o6nemli sorunlarindan biri de, kutuphaneci
sayisindaki artigin kutuphane koleksiyonlarinin artigiyla orantih

olmamasidir. Katiiphanedeki koleksiyonlarin hem sayisi, hem fiziksel
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yapilari bagka baska ulkelerden elde edildikleri icin dilleri artis ve
cesitlilik gostermeye baslamiglardir. Bu nedenie katuphanecilerin
belirli dil ve alanlarda uzmanlagma gereksinimi dogmustur. Her
kiutuphanede gesitli tir ve dillerdeki koleksiyonlar igin farkh uzmaniik
kazanmis katuphanecinin  saglanamamasi, kataphanecilerin belirli
konularda isbirligine gitme zorunlulugunu dogurmustur. Gunumuiz
kosullarinin gerektirdigi bazi konulardaki uzmanlasmalar da isbirligini
zoruniu kilmistir. Ornegin, tip katiphaneciligi uzmanhk gerektiren

alanlardan birisi olmustur.

Katuphanelerarasi igbirligini zoruniu kilan nedenlerden biri de
kullanicilarin inceleme ve arastirmalari sirasinda kargilastiklari en zor
sorunlarimin  katiiphane aracih@iyla ¢bézimlenecigi inancina sahip
olmalaridir. Bu nedenle kullanicilarin elde etmek istedikleri bilgileri;
cevrelerinde bulunan en yakin kitaphanenin tarinian niteligine
bakmaksizin, ihtiyag duyduklari kaynaklara g¢ok daha ¢abuk ve ¢ok
daha ayrintili bir bigimde erigme istedine sahip olmalari kataphaneleri

de bu isbirligine zorlamistir.

Toplumlar ve insanlar, diger yénlerden oldugu gibi bilgi kaynaklari
ve bunlarin kullanimi yéninden de yalniz yasayamazlar. Bu nedenie
de, her konuda birlestikleri gibi, bilgi kaynakiarini kullaniminda da
“ortak is”, “ortak hizmet” ilkesine dayanarak, insanhdin ortak mali olan
bilginin tum (lke hatta uluslarca ortak kullanimini saglamak uzere
isbirligi yapmaldirlar (Taner 1978:28). Eger yillardir, gesitli Glkelerde
uretilen bilgi sadece Uretildigi Glkenin sinirlari icinde kalsaydi, ve
Glkeden ulkeye, nesilden nesile aktariimasaydi, bugun pek ¢ok

basariy: elde edememis olacaktik.

Son yillarda yayin sayisi, geligen bilim ve teknolojiye kosut olarak
artmis ve getirdigi sorunlar da Ulkelerin olanaklarini asmistir. Modern

toplumlarda olusan kitiphanelerin amacinin, bu bilgi Granlerini en
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kisa sirede toplamak, korumak ve gereksinme duyacaklara
ilstilebilecek bigimde dizenlemeék oldudu dugundlurse, kutuaphanecilik
mesledi biyik ve agir sorumluluklar tagimaktadir. Ulkeler bu
sorumluluju ortaklaga ¢6zum yoluna giderek katuphaneler,
dokiimantasyon merkezleri, kurumlar, hatta dinya 6lgusinde sinirlan
asan bir igbirligini gerceklestirerek, gergekgi bir bilgi akimini saglamak

izere girisimlerde bulunmuslardir.

11.2.2. KUTUPHANELERARASI ISBIRLIGI UYGULAMA
ALANLARI

Daha 6nceki bélimlerde kituiphaneler arasi isbirliginin tanimindan
ve isbirligini zorunlu kilan nedenlerden bahsetmistik. Kiataphaneler
aras: igbirligi ile ilgili degisik caligmalar yapilmis; isbirliginin hangi
alanlarda, nerelerde, nasil yapilacagt incelenmisgtir.

Kutiphanelerarast  igbirligi  G¢ alanda ele alinabilir.1-
Kutuphanecilerarasi igbirligi 2- Teknik hizmetlerde igbirligi 3- Kullanici
hizmetierinde isbirligi (Artukoglu 1973: 62).

Kutiphanelerarasi igbirligi, tanimda ve caligma alaninda da
belirtildigi gibi sadece kutuphanelerarasinda  6dung vermeyi

kapsamamaktadir.

Kutiphanelerarasi igbirliginin uygulama alanlarinda gorulduga gibi
ézellikle teknik hizmetlerde isbirliginin saghikh yuritalebilmesi igin
bunlarin  birbirini  tamamlamasi  gerekir. Ornegin, kaynak
saglanamiyorsa, kataloglama ve siniflama yapilamaz, bibliyografik
denetimin saglanmasi, kaynak kayitiarinin tutulmasi ile
saglanabilmektedir. Bu nedenle, bu hizmetlerin saghkli yurutiimesi
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iglerin uyum igerisinde yapiimasi, birbirinin tamamlayicis1 olmahdir.

Simdi bunlari asadida tek tek ele alalim.

11.2.2.1. KUTUPHANECILERARASI ISBIRLIGI

Kutuphanecilik  sorunlarinin  kitiphanelerarasi isbirligi  ile
¢bzumlenebilecedi  dusunulmektedir.  Katlphanelerarasi isbirligi
herkesin kabul ettigi bir hizmet gibi gérinmeklie beraber yaygin olarak
uygulanamamasi bir sorun olarak gézienmektedir. Su halde, tzerinde
énemle durulmas: ve oncelikle ele alinmas! gereken konu; igbirligini
olusturacak olan insan glcunun tanimlanmasidir. Yani isbirliginin
kurulmasi, 6rgltlenmesi ve denetiminde kimlerin rol alacaginin

bilinmesidir.

Minder (1970: 3448) isbirligine katiimanin yararlarini belirtiyor:

1- Isbirligine katilan bir dyenin kendisi igin bekledigi yararlar,

2- Igbirligine katilan liyenin bagkasi icin sagladig: yararlar,

3- Grup yararlari.

Boylece ¢ ayri ve belirli varhigin (ben. sen, biz) birbirine
etkilegimiyle isbirligi dogmaktadir. Kisaca isbirligi, bu G¢ bagimsiz
degdiskenin meydana getirdigi bir denkiemdir. Minder, isbirligini
meydana getiren bu ¢ elemana doérduncu olarak da “bir otoriteyi ilave

etmek isterim” diyor. Bu sonuncu eleman, digerleri arasinda meydana

gelecek bir uyugmazhgi ¢é6zme ve karar verme gucune sahiptir.

Demek oluyor ki, kitiphanecilerin, arastiricilarin ve yéneticilerin

ortak sorumluluklari vardir. Bu gruplarin bir araya gelerek isbirligine
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katilacak olan kisi veya kurumlari saptamak, plan ve programlar
hazirlamak, 6ngérilen olanaklari saglamak, goérev ve sorumlulukiari
dagitmak, denetim yapmak ve ortaya ¢ikacak soruniari ¢c6zmek

yukumialikleri olmalidir.

Wriite (1961: 9), kituphanelerimizde, kituphanecilerarasinda
isbirligi ve uyumla herseyin ¢ézilebilecegini séyle ortaya koymaktadir.

Kutuphanelerin her zaman fazla paraya ihtiyact oldugunu sik
stk soyleriz ve bu bir gergektir. Fakat kitiphane iglemleri ve
varh§! yalnizca para ve diger maddi seyler degildir. Bu ayni
zamanda kutuphane hizmetierine kendini vermig mantikli
fikirlerin ve acik kalplerin de varhgidir. Kutiphane iglemleri, bir
grup insanin  bir arada hareket etmesi bir amaca dogru
ilerlemesini gerektirir. Turk kutuphanecilerin, azami gayretlerini
harcadiklari ve birbirleri ahenkli bir sekilde ¢aligtiklari takdirde

basaramayacaklari birgey yoktur.

111.2.2.2. TEKNIK HIZMETLERDE ISBIRLIGI

Kiutiphanelerin  teknik ve kullanici  hizmetlerinde isbirligini
gerceklestirebilmeleri, butin kutiphanelerin iglevsel kutiphane hizmeti

verebilecek bir dizeye kavusturulmasina baghdir.
a- Kaynak Saglama

Kaynak saglama iglemine baglamadan 6nce bir kaynak segiminin
yapiimasi gereklidir. Segim, bilgi merkezlerinin toplamak istedigi
kaynaklari belirleme islemidir. Kaynak saglamanin amaci, bilgi
merkezinin dermesini olusturmak, guncellestirmek, belirli  bilgi

isteklerini karsilayabilmek igin gerekli kaynaklar: toplamak ve béylece
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bilgi merkezinin amaclarini gergekiestirmektir. Kaynak segimi zihinsel
bir calisma ve karar verme asamasidir. Saglama ise, metodolojik bir
yaklagim ve iyi bir érgiutlenme gerektiren teknik bir iglemdir (Guinchat

1990: 66).

Kaynak segiminde egitim goérmis kotuphaneciler yerine,
katuphaneciligi kendi arastirmalari sirasinda 6grenen 6gretim
iyelerinin koleksiyon saglama hizmetini yuriitmeleri ve bu etkinliklerin
kendilerinde oldugunu savunmalari, Universitelerimizde gift kopyah

koleksiyonlarin dogmasina yol agmistir (Artukoglu 1873: 76).

Saglama politikasi oldukga ©nemlidir. Sadlama politikasinin
olusturulmasinda bazi faktérlerin g6z 6nine alinmasi gereklidir.
Kutiphanenin butcesi, hali hazirdaki kaynaklari, personel sayisi ve
niteligi, kullanicinin nitelidi ve gereksinimleri, kitiphanenin bayuklugu,
islevieri ve di§er kituphaneler ile iligkileri ve igbirligi olanaklari,
kaynak dedisimi veya ortak bir koleksiyondan yararlanma olanaklari,
kaynak saglanacak diger kutuphanelerin uzakligt ve isbirligine katiima

olanaklari arastiriimaldir.

Boylece kitiphane uzmanitk alani distina gikmadan aranan eseri
kullanicisina saglayarak, o eser igin harcayacag: paray: uzmaniik

alanina giren baska eserler igin ayirabilir (Aybas 1971: 223).

Kaynak saglama iki sekilde yapilir: Satin alma veya (ucretsiz

olarak.

1- Satin alma: Kituphaneye satin alinarak kaynak saglama iki
sekilde ofur: Satin alma veya diger kutiphanelerle satin almada

kaynak paylasimi yaparak
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Satin alma yoluyla saglama ¢esitli sekillerde olabilir. Ornegin
kaynak, dogrudan kaynagin yazari, yayimcisi veya basimcisindan elde
edilebilir. Bu yayin elde etmede hiz kazandirmasinin yani sira butce
kontrolu ve siparis denetimi yoninden zor olabilir. Bagka bir yontem
ise kaynaklarin dagitimcilar aracitigiyla dolayh olarak elde edilmesidir.
Bu yontem ozellikle yurt disindan saglanan kaynaklar oldugunda
avantajlidir. Bu yéntemde parasal ve teknik bitin iglemleri, dagiticilar
astlenir. Ozellikle sireli yayin aboneliklerinde daha uygundur.
(Guinchat 1990: 68).

Kaynak paylagimi: Kaynak paylagimi farkli  duzeylerde
gerceklestirilebilir. Bir boélge, sehir veya buralardaki hastane
kutiphaneleri bir araya gelebilir. Kaynak paylagimi yalnizca toplu
listelerin hazirlanmasiyla sinirli tutulabilir. Gankd bir kitiphanenin
sahip oldudu kaynaklari diger kutuphanenin bilmesi, kutiphaneler
aras! isbirliginin gerceklesmesinde kolaylik sadlar. Ayrica yeni kaynak
alimi yapilirken, aboneliklerin iptal edilmesi gerektiginde ve koleksiyon
politikalari olusturulurken diger kutuphanelerin kaynaklari da goz
6nune alinmahdir. Koleksiyon olusturulurken diger kuitiphanelerie
kaynak paylasim sorumiuluu konusulmal ve resmilestirilmis
olmalidir. Kutuphaneler genellikle dergi aliminda isbirligine giderler.
isbirliginde amag kaynaklardan yararianabilmeyi artirmak ve cift

kopyalari en aza indirebilmektir (Eakin 1983: 70).

Gereksinim duyulan kaynaklara erigim, gergekten etkili, gelismis
ve dizenli c¢alisan bir koleksiyonla verilmelidir. Bunun igin
koleksiyonun gelistirilmesi cok 6nemlidir. Bu koleksiyonun gelisiminin
azalmasi, kaynak paylagiminin uygulanmasiyla artirilabilir. Bagka bir
kutiphaneden éding almak. para ve zaman agisindan kullaniciya gok
pahaliya mal olabilir. Fakat kaynak paylagimiyla kutuphanelerarasi
isbirligi programlarina katilan kutiphaneler, butce harcamalarinda

tasarruf saglayabilirler. Hala kendi kendine yetebilen kutiphane
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tartismasi  surmektedir. Kendi kendine yetebilen  kituphane
olamayacadina gére kutiphaneler kaynak paylasimiyla gruplar
halinde kendi kendine yetebilirler (Eakin 1983: 69).

Kaynak paylagimi, son zamanlarda buyuk Olgude teknolojide
ézellikle de bilgisayarlarda olan son gelismelerle daha da
yayginlagsmistir. Bilgisayarlarin yardimiyla olusturulan toplu kataloglar
ve indekslerle degisik yerlerde, bir bagska kaynaga erigsmek ¢ok
kolaylagsmis  bulunmaktadir. Fakat buna ragmen geleneksel
yontemlerle toplu kataloglar ve listelerin hazirlanmasi ¢ok zaman
kaybettirici ve maliyeti yuksek olmusgtur. Sonucta diger yerlerdeki veya
Ulkelerdeki kaynak zenginliJi depolarda  gizli kalabilmistir.
Kituphaneler genellikle kendilerinde olmayan bir kaynagdi, bulundukiari
bélgelerden  ¢ok .daha  uzak yerlerde  bulunabileceklerini
disundiklerinden hazirlanan bu toplu kataloglar, ayni bolgedeki bir
kGitiphanede  hangi kaynaklari bulabileceklerini gosterebilir.
Bilgisayarla bir bilgi veya kaynaga erigim saglama fikri ilk defa Ohio
Universite kitiphaneleri grubu tarafindan ortaya atiimigtir (Gardner
1981: 246).

2- Ucretsiz saglama: Ucretsiz saglamanin da bazi gesitleri vardir.

Bunlar:

Dedisim kutuphanelerin  birbirlerine karsihikli olarak belge
gondermeleridir. Bu degisim, birden fazla kopyalar, artik kullaniimayan
kaynaklar ve kurumlar tarafindan yayinlanan kaynaklarin diger
kurumlara gonderilmesi v.b. seklinde olabilir. Degisim ozellikle
yurtdigindan sadlanan kaynaklarda tasarruf saglar. Ayrica degisim,
kaynak dagitimi ve degisimi nedeniyle kituphanenin koleksiyonunu
gelistirir. Fakat degisimin de bazi olumsuz yénleri vardir. Degisen
kaynaklar ¢odu kez ihtiyaglari kargilamaz ve degisim esdegerde

olmayabilir.
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Bagislar kisi veya kurumlarin (cret veya bir karsilik bekilemeden
kitiuphaneye vyaptiklari her tarli yardimdir. Bagislar da degisik
sekillerde olabilir. Vasiyetler, hediyeler ve kisi veya kurumlardan bagis
yapiimasi istenerek saglanabilir. Bagislarin en biylk yarari maliyetin
hi¢ olmamas: fakat en biyik sakincasi O6nceden segim yapmanin
mumkin olmamasidir. Bagis yoluyla alinan belgelerin hepsi kurumiarin
amaglarina uymasa da saklamak gereklidir. Fakat bagis kabul

edilirken sartsiz kabul edilmesinde yarar vardir.

Derleme 6zel bir badis yéntemidir. Uretilen kaynaklarin belirli
sayida kopyas! bir veya daha fazla derleme kitiphanesine verilebilir.
Derleme kutiphanesi genellikle milli kutaphanelerdir.

Turkiye'de saglama hizmetlerinin kitiphaneler ve kullanici
yararina c¢evrilmesi tam anlamiyla hala basarilamamisgtir. Gereksiz
satin almalar, ¢ift kopyalar veya arandiginda bulunamayan kaynaklar
vardir. Bu soruna 1sik tutmaya ¢ahsan Aybas da daha 70'li yillarda
kaynak saflamada her tur kltuphaneyi igine alacak bir
merkezilesmenin kurulmasini énermistir. Tiurkiye'yi bu amag g6z onune
alinarak istanbul, Ankara, izmir, Adana, Erzurum ve Trabzon merkez
olmak Uzere belli basli bolgelere ayirmak ve modern bir sgekilde
6rgitlenmis bir kutiphanenin sorumlulugu ve denetimi altinda bdlgesel
satin alma politikasini, baslangigta yabanci dil eserler olmak Uzere
uygulamaya koymak ve illerde ise yerli yayinlar igin uygulanmasi
dasunulmustur (Aybas 1971: 223).

Kutiphanelerde hi¢ kullaniimayan veya arandigt zaman
bulunamayan kaynaklarin nedenlerinden biri ve hala ¢o6zilemeyeni
igbirligine dayali olmayan gelisi guzel koleksiyon saglama

yéntemleridir (Ersoy 1972: 19).
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b- Bibliyografik Denetim araglari

Kataloglama ve siniflama bibliyografik denetim araglarinin
hazirlanmasina olanak sagdlayan en o©nemli igslemlerdendir ve
bibliyografik denetimin gergeklestirilebilmesinde kayitlarin hizl, dogru,
ve basit olarak uretilebilmesi gerekir. Bibliyografik kayitlarin uretilmesi
bibliyografik dizenlemelere baghdir. Bibliyografik duzenlemelerin
gerceklestirilebilmesi igin tutulan kayitlar 4¢ kisimdan olusur. 1- Baglik
terimi 2- bibliyografik tanimlama 3- konu analizi veya konu
kataloglamasi’dir. iste uzun suredir kataloglama ve siniflama olarak
yuritilen bu kayitlardaki duzenlemeler bibliyografik denetim adiyla

anilan konunun temelini olusturmaktadir (Baydur 1982: 27).

Bugun bir cok Ulkede uluslararasi standartlara dayal kataloglama
kurallart uygulanmaktadir. Bibliyografik denetimin saglanmast igin bu
sarttir. Turkiye'de ise gesitli kataloglama kurallari uygulanmaktadir. Bu
durum bizde bibliyografik denetimin saglanmasini zorlagtirmaktadir.
Kataloglamada bitin kitiphanelerde standart olan katalog figlerinin

boyutlaridir. Tim dinyaca kabul edilmis standart 6l¢i 12.5x7.5 cm’dir.

Uretilen bilginin hizla ¢odalmasi, bibliyografik denetimde cesithi
sorunlari birlikte getirmektedir. Konularin ayrintili olarak bélinmesi,

yeni terminolojiler, uzmanlik ve iletisim bunlardan bazilaridir.

Dinyadaki bitin arastirmacilarin, bilgiye gereksinimleri vardir.
Gelismis (lkeler, arastirmacilarin, bilgi gereksinimlerini bir Olgude
giderebilmektedirler. Fakat gelismekte olan dlkelerin bu
gereksinimierine kitaphanecilik soruniarinin da eklendigini
dusinirsek bibliyografik denetimin 6nemi bir kat daha artmaktadir.

(Baydur 1982: 33)
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Arastirma sonuglarina ait her tirde basiimis, yayinlanmig, hatta
gor-isit ile ilgili bilgi kaynaklarinin etkin ve dizenlenmis
siniflandinimas! ve kayitlarinin tutulmasi demek olan bibliyografik
denetim, bilgiye ihtiyaci olan ve hizmete sunan butin katiphaneciler
igin bir amag¢ olmustur. Fakat bu gline kadar gesitli girigimler
yapiimigsa da, bibliyografik denetim, igeridi, konusu ve hizi a¢isindan
¢ok az tatmin edicidir. (Sanalan 1977: 13)

Turkiye'de bibliyografik denetimi, ulusal ve uluslararasi butin
yayinlari toplamakla goérevii olan Milli Katiphane yluritmektedir.
Sanalan'in 1977'de belirttigi gibi, bibliyografik denetimin saghki
yurotulebilmesi igin hala derleme ve standartlagmanin, etkin olarak
isledigini séylemek zordur. Gerek derlemelerdeki aksakliklar ve
standartlasmadaki bogluklar bibliyografik denetimin geregi gibi
yaptlmasini 6nlemektedir (Sanalan 1977: 187).

Kutuphaneleraras: isbirliginde bibliyografik denetim araci olarak
uzerinde ©6nemle durulmasi gereken toplu kataloglardir. Toplu
kataloglar, kapsadiklari kutiphanelere, kullanilan malzemeye, belirii
tur veya konudaki yayinlari igermelerine goére degisik bigimierde
hazirlanmaktadir. Bibliyografik denetimin saglanmasinda,
kutuphanelerin birbirlerinin yayinlarindan haberdar olunmasinda énemi

buyuktdr.

Kiutiphanelerde bulunan sureli yayinlan  saptamak Uzere
hazirlanan siireli yayin toplu listeleri de toplu katalog galigmalarinin bir
baska turidir. Bu galismaya ornek olarak Tirkiye Bilimsel ve Teknik
Dokumantasyon Merkezinin 1971 yilinda yayiniadi§i Ankara Bilimsel
ve Teknik Sureli Yayinlar Toplu Katalogu'nu gésterebiliriz. Fakat bu

calismanin bu gline kadar glncellestiriimesi yapiimamistir.
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d- Depolama ve ciltieme

Kutiphanelerarasi igbirliginin énemli alanlarindan bir baskasi da
az kullanilan eserlerin depolanmasidir. Burada kitiphaneler ortak bir
merkezi kutiphane kurarak, koleksiyonlarinda bulunan gift kopya veya
az kullémlan eserleri merkez kituphaneye géndermekle, kutiphane
giderlerinin azalmasini, yerlesim olanaklarinin artiriimast ve en
énemlisi diger katiphanelerin bu merkezden 6ding alma yoluyla

yararlanmalari saglanmistir (Artukoglu 1973 88)

Kitaphanelerde 6zellikle gok kullanilan kitap, sureli yayin ve
benzeri klUtuphane malzemelerinin  kisa bir sire igerisinde
yipranmalarini 6nlemek amaciyla ciltienmeleri gerekmektedir. Ciltleme
islemlerinin kutuphane giderlerinde buyik bir artig gostermesi bu

konuda da kitiphaneleri isbirligine zorlamigtir.

11.2.2.3. KULLANICI HiZMETLERINDE iSBIRLIGI

Kullanict hizmetlerinde isbirligi ozellikle iki alanda

gergeklestiriimektedir. Danigma ve kitiphanelerarast isbirligi.
a- Danigma hizmetlerinde igbirligi

Danigsma hizmetlerinin verilmesinde ve kutiphaneler arasi 6dung
verme islemlerinde bibliyografik denetim araclarindan buyik Olgude
yararlaniimaktadir. Bibliyografik denetim araglarindan olan sireli yayin
katalog ve toplu kataloglari bir sehir, bolge veya bdlgelerarasi
isbirliginin  gergeklegmesini saglayan en kaginiimaz kutuphane
materyalleri arasinda yer almaktadir. Bu materyallerle kullanicinin
istedigi herhangi bir materyalin bulundugu yeri saptayabiimek

olanagini elde ederler. Boylece yeri belirlenen materyal, iyi bir bigimde
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érgutlenmis  iletisim  araglan  ile  igbirligine  katilan diger

katuphanelerden saglanir.

Danigma hizmetlerinin gelistiriimesinde ve bu hizmetlerin diger
kutuphanelere ulagtiriimasinda kuskusuz iyi yetigmig danigma
kUtuphanecilerinin ~ ve  Ozellikle  kltiphanelerarasi iligkilerin
kolaylastiriimasini ve hizlandiriimasini saglayan iletigim araglarinin

katkis! biyuktur.
b- Kitaphaneleraras: 6ding verme

Kutuphanelerden kitap ve diger kaynaklari édung alip verme igi
yalnizca kitGphanenin kendi kullanicilari igin yapiimaz. Bazi hallerde
bir kitiiphane kendisinde olmayan bir kitabi veya herhangi bir kaynagi
bir bagka kiitiphaneden 6ding almak isteyebilir. iste, iki kitiphane
arasinda yapilan bu éduang alip verme igine kitGphanelerarasi oding

verme diyoruz. (Aybas 1967: 8)

Kitiphanelerarasi 6ding verme, kitiphanelerarasi isbirliginin en
eski bir parcasidir. Hi¢ bir kitiphane koleksiyonu kullanicilarinin
gormek istedigi butun kaynaklari icerecek kadar genis olamaz. Bu
nedenle kutuphaneler, kullanicinin gereksinim duydugu bilgiyi kendi
koleksiyonlariyla saglayamadikliari  durumlarda, istekleri baska
koleksiyonlardan elde edebilmek igin bu hizmetten

yararlanmaktadirlar.

Kutiphanelerarast  6dung vermenin esas amaci, kendi
kutiphanesinde aradigini bulamayan kullaniciya istedigi kaynagi
saglamaktir. Bu amaci gergeklestirmek igin toplu kataloglar ve
bibliyografyalarin olmasi gerekir. Kiatiphaneler birbirlerinin
kaynadindan haberdar olmazlarsa kitiphanelerarasi 6ding vermenin

uygulanmas: da o kadar zor ve yetersiz olur. Turkiye'de
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kOtiphanelerarasi 6ding vermeden s0z edilmemesinin bir nedeni de

s6z ettigimiz yapinin yeterince olusmamasindandir.

Doyurucu ve etkin bir kullanici hizmeti ve kitiGphanelerarasi
isbirligi igin sureli yayinlar toplu katalogunun iki yonden gincelliginin

saglanmasi gerekir:

1- Koleksiyona katilan yeni yayinlaria koleksiyondan ¢ikarilanlarin

belirtiimesi,

2- Koleksiyonda bulunan yayinin, kutiphanede olmayan

sayllarinin belirlenmesi.

Bu nedenle ya daha sik basiminin yapiimasi ya da ek ¢ikariimasi
zorunludur (Tungkanat 1979: 14). Ayrica kutuphanelerarasi édang
verme istedini yapan kitiphaneci, bilgilerin dogrulugunu kontrol etmek

icin bu kartekslerden ve kataloglardan yararlanir.

Ersoy’un (1967: 28) da belirttigi gibi “arastiricilar belge azhigindan
degil bibliyografik denetim yetersizliginin guglukleriyle ugrasmak
zorunda kaliyorlar. Kitiphaneciligin her dalinda ulusal dizeyde
geligmis bir igbirliginden yararlanamayan caligmalar hep, arastiricilarin
kisisel ¢abalarina dayaniyor ve zaman-para israfini kaginiimaz hale
getiriyor.” Toplu katalog ve listelerin isbirligi alanindaki 6nemin
vurgulamak isteyen Gelik (1990: 193) sunlari belirtmektedir:

Duyulan buyik gereksinim nedeniyle, ag calismasinin
baslangigta kaynak paylagimini kolaylastiracak bir toplu
katalog calismasini hedeflemesi yerinde olacaktir. Daha sonra
diger alanlara yonelik ¢aligmalar baglatilabilir

diye oneri getirmektedir.
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Surekli ve verimli bir igbirliginin yapilabilmesi, katuphanelerin
birbirlerinde hangi kaynaklar oldugunu bilmesiyle saglanir. Ulusal
alanda igbirliginin gergeklegtiriimesi igin bolgesel ve ulusal toplu

kataloglarin varh§: gereklidir.

Fakat bu gelismelere ragmen daha énce de s6zunu etti§imiz gibi
Turkiye’de henliz hangi yayinin nerede oldugunu gdsterebilecek topiu
kataloglar yoktur. Baslatilan bitin gabalar da denemelerden oOteye

gidememektedir.

Kutuphanelerarasi 6ding vermenin saglikli yuratulebilmesi igin
kanun ve sozlesmelerin olusturulmasi gereklidir. Bu s6zlegmeleri kabul
eden kutuphaneler koleksiyonlarini diger arastiricilara agtiklari gibi,
diger  kitiphanelerin  koleksiyonlarini da kullanarak  kendi
kullanicilarina daha fazia kaynak saglamig oluriar. Odung almanin
nasil yapilacad: agtkga belirtiimelidir. Ornedin posta parasinin veya
diger harcamalarin nasil 6denecegi ve hangi kaynaklarin édung verme
kapsamina girecedinin belirtiimesi gibi. Ayrica kituphaneierarasi
odung verme islemini saglikh yuritebilmek igin standart bastli formiar
kullanilmahdir.  Nitekim ALA  (American Library Association)
kiutuphanelerarast 6diing verme kurallarinda, kutuphane islemleri igin
standart bir form, édin¢ verme izleme kurallari ve duzeniemeler

bulunmaktadir (Thompson 1970: 1).

Kutuphanelerarasi kaynak isteminde zoruniu gecikmeler ve
belirsizlikler sdz konusudur. Olasi durumlarin genis cesitliligi g6z
énine alindiginda istenen bir materyalin elde edilmesi icin gereken
siire bir giin ya da daha kisa olabilecegdi gibi bir kag ay! da bulabilir.
Saglik bilimleri islemleri igin istedin ortalama karsilanma suresi
muhtemelen 14 ginden azdir ve muhtemelen tim isteklerin %90-95'i
kargilanmaktadir (Middleton 1882: 89).
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Saglik bilimleri kutiphanelerinde o6zellikle sureli yayinlar, az
sayldg oding verilir. Kutuphanelerarasi édiing verme islemlerinin g¢ok
biyuk bir béliimi istek sahibinin saklayabilecedi fotokopilerle yerine
getirilir. Ancak saglik bilimlerinde asil ilgi monografik caligmalardan
cok dergilerdeki tek makalelere yoneliktir. Bu yuzden fotokopi islemi
uzaktaki bir istek sahibini tatmin ederken, derginin 6ding istenen
kutuphane igerisinde kullaniimasini da engellemez. Sonug olarak
ginimizde kutiphaneler arasi 6ding verme yerine, belge veya
kaynak sadlama yéntemi daha yaygin olarak kullaniimaktadir (Katz

1978: 109).

Amerika'da buyiik kitiphanelerin 6dung verme payi 1870l
yillarda genellikle %70 duzeylerinde de@igsmektedir. Oding verme
istekleri genellikle o il veya bolge igerisinden ve en ¢ok sureli
yayinlardaki makalelere erisim olarak gelir. Sdreli yayinlann 6ding
verilmesi Universite kitiphaneleri arasinda daha ¢ok kullaniimaktadir

(Katz 1978: 110)

Kutiphaneleraras: 6dung verme, kituphanelerin dergilerdeki
makalelere kolayca erisebilmelerini sagladigindan, kitaphanelerin
dergi abonelerinin iptali hakh ya da haksiz olarak dergi yayincilarini
korkutmaktadir (Katz 1978: 110)

Kutuphanelerarasi  6ding  vermenin  kituphanelerde  ¢ok
kullanildigini belirtmistik. Teknolojinin ilerlemesiyle kitiphanelerarasi
édiing vermeye yeni segenekler sunulmustur ve bu kullanicinin kaynak
erisiminde tatminini etkilemektedir. Belge sadlama, elektronik
yayincihk ve full-text (tam metin) veri tabanlari nedeniyle Oonemli

6lcude degismistir (MacDougall 1990: 81).

Tam metin veri tabanlari yalnizca bibliyografik kayit saglamazlar;

gergek bir tam metin veri tabani, belgenin tamamini saglar. Tam metin
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veri tabanlari, 1980’den sonra bazi belli bash serilerde yayinlanan
makalelerden olusan bir dosya olan, TEXT LINE gibi dergi makalelerini

de icermektedir (Belbenoit-Avich 1992: 240).

Tam metin veri tabanlari gevrimigi olarak da kullanilabilmektedir.
Cevrimici bilgi taramalarinda 2000 tam metin kaynagin oldugu
bilinmektedir. Fakat pek ¢odu CD-ROM uzerindedir. Anlatiidigi gibi
genis yayiima olanadina da sahip olan tam metin veri tabanlari,

béylece kullanicinin kaynak gereksinimine cevap verebilmektedir.

Tam metin veri tabanlarinin birgok avantajlart vardir: Ingiliz Milli
Kutuphanesi Kaynak Saglama Merkezi (British Library Document
Supply Centre) nden Barwick ve Cornish, elektronik dergilerin basili
olanlardan daha ucuz-olabilecedini; ayrica basil olanlara gére daha az
yer kapladiklarini belirtmislerdir. Ornedin. JAMA dergisinin 5 yillik
basili formu 2 metrelik yer kapsamasina ragmen, CD’ lere aktariidigi
zaman yerden tasarruf saglanmaktadir. Asii dnemlisi, bu veri tabanlan
kutuphanelere génderilerek veya kituphaneler bunlara abone olarak,
kutiphanelerarasi 6ding vermeyle kaynak istemek yerine kaynaga
aninda erisim saglanabilmektedir. Onemli bir tip katiphanesine kolay
lagamayan bir doktor igin bir tam metin kaynada aninda erigim bir
avantajdir. Bu ydéntem kitiphanelerarasi 6dung vermenin yuUku
oldukga azaltilabilir ve kullanicilarin  kaynak erisimine tatmini

arttirilabilir.

Tam metin veri tabanlarinin kullanicilar agisindan bir gok yararlari
olmasina ragmen kitiphaneler igin olumsuz yonleri tartistimaktadir.
Kullanicilar giderek daha fazla tam metin kullanmaya baslarlarsa,
kutuphaneyi kullanma oranlari dugecektir. Bunun igin kituphanecilerin
bu konuda daha duyarli davranip kitiphaneciligin gerektirdigi butin

avantajlari kullanarak, kullanicinin kaynak erigiminde tatminini artirici
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énlemleri simdiden almalan gerektigine dikkat cekilmektedir
(Belbenoit-Avich 1992: 239).

Bilgisayarla bir bilgi veya kaynada erigim, Turkiye'de
uygulanmaya galigilmaktadir. Fakat bu alanda soruniar vardir. Celik’in
belirttigi gibi, Tlrkiye’'de yasal temellere dayali bir ulusal
kataphanecilik politikasi olmadigi igin her turdeki kutiphane bu
durumdan olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu ulusal politikay!
olusturup, strdirecek bir kurulus olmadi§: icin ve saglam bir alt yap!
sorunu ¢ozilememis oldugundan, kitiphanelerarasindaki
koordinasyon c¢aligmalari olanaksiz hale gelmektedir. Buna ragmen
kitiphanelerimiz bilgisayar uygulamalarina gegmeye calismaktadiriar

(Celik 1990: 185).

Yine Celik’in belirttigi gibi bu uygulamay: basariya ulastirmak igin
yapilmas: gerekenler vardir: Universitelerde bu konuda “ciddi’
sayilabilecek bir potansiyel vardir. Fakat yapiimasi gereken. bu
potansiyeli bilgi agi igin harekete gecirebilmektir.  Universite
kGtaphaneleri arasinda olusturulacak bir Yiksekdgretim
Kitiiphanecilik Komisyonu ve ona badh olarak calisacak bir bilgi agi
alt komitesi, bilgi agina yénelik galigmalari sonuca ulastirabilir (Celik
1990: 191).



V. BOLUM

HACETTEPE UNIVERSITESI KUTUPHANE VE
DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

Hacettepe Universitesi Kutiphane ve Doklimantasyon Daire
Baskanhd: (H.U.K.D.D.B.) kituphanelerinin ¢ekirdegi 1958 yilinda
Hacettepe cocuk hastanesinin giris katinda kurulan 20 dergi ve 1000
kitaptan olusan kitiphane ile baslamistir (Hacettepe 1984: 45). Saglik
Bilimleri Yuksek Okulu'ndan sonra Tip Fakiltesi'nin kurulmasi ve
bunlara ilave olarak yeni akademik birimlerin kurulmasi, kutiphane
hizmetlerinin 6nemini artirmistir. Birimler arttikga daha etkili bir hizmet
verebilmek igin kutiuphane geceleri de hizmet vermeye baslamistir.
Fakultenin gelisimi devam ettikge ve derme blyldikge kutuphanenin
yer sorunu ortaya cikmistir. Kiatiphane bu nedenle bir sire sonra
Morfoloji binasinin giris katina tasinmis ve daha genig yer
olanaklariyla kullanicilarina hizmet vermeye baslamistir (Hacettepe:
1979:11).

8 Temmuz 1967'de Hacettepe Universitesi'nin kurulmas:' ile
Hacetepe Tip Kituphanesi, Hacettepe Universitesi Kutiphanesi adini
almis ve bundan sonraki geligmelerini Universite Kutiphanesinin

amaglarina uygun olarak yapmistir.

1982 yilinda Hacettepe Universitesi kutiphanesi Kutiphane ve
Dokumantasyon Daire Baskanligi olmustur (Hacettepe 1984: 38).
H.U.K.D.D.B'na, Hacettepe Tip Merkezi Kutiphanesi (H.U.T.M.K.),
Beytepe Merkez Kutiphanesi, Ankara Devlet Konservatuart,
Zonguldak Muhendislik Fakultesi, Sosyal Hizmetier Yuksekokuiu

'Hacettepe Universitesi 12642 sayth Resmi Gazete’nin, 892 numarali
Kanunu ile 8 Temmuz 1967 tarihinde kurulmustur
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kutuphaneleri baglanmisgtir (Hacettepe 1984: 45). Bu kutiphanelerden
ikisi o6grenci ve o6gretim elemanlari ile her bilim kolundan
aragtirmacilarin yararlanabilecekleri buyukluktedir. Buniar Hacettepe
Universitesi Tip Merkezi Kitiiphanesi ve Beytepe Merkez
Kuataphanesidir (Hacettepe 1984: 45).

H.U.K.D.D.B. igin 1994 yilinda 14 milyar 900 milyon TL kitap ve
dergi alimi igin ayrilmigtir. Ayrilan batgenin % 90 - 98'i kitap ve dergi
aliminda kullanilmistir. Bu yiizdenin % 70’i dergi alimi ve % 2'si ise
kullanihip atilabilen (kalem, silgi, tutkal, ciltbezi, mukavva, temizlik
malzemesi gibi) malzemelerin alimi ve geriye kalani kitaplar igin
harcanmigtir. 1995 yilinin butgesi 23 milyar TL.'dir?

IV.1. HACETTEPE UNIVERSITESI TIP MERKEZI
KUTUPHANESI

H.U.T.M.K.’nin amaci Hacettepe kampusindeki bilim dallarina
iligkin her turli yayin ve bilgi kaynaklarindan segkin bir koleksiyon
olusturma ve bu koleksiyonu kullanicilarin egitim ve égrenimlerine
yardimci olacak, arastirmalarini kolaylastiracak bigimde ve belirli bir

diizenle hizmete sunmaktir (Hacettepe 1984: 45).

H.U.T.M.K 1958 yilinda agilan Hacettepe Gocuk Hastanesindeki
kataphane ile baslamistir (Hacettepe 1984: 45). 1961 yilinda gocuk
hastanesinin yanmas: ile kiatiphane gegici olarak toplanti salonunda
hizmet vermistir. Daha sonralari yeni fakilte ve yuksekokullarin
eklenmesi ile kGtuphane bagii oldugu kurumun yapisina ve amacina

uygun bir gelisme gbstermistir. Daha sonra Hacettepe Universitesi’'nin

?H.U.K.D.D. Baskani Hansin Tungkanat'la Mayis 1995 tarihinde
yapilan gérigme
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7 no'lu kapisinin girisinde bulunan kafetaryanin yanina tasinmistir.
Fakat bu arada hizmet ve dermenin biyumesi ile bu yer de
yetmeyince, kitiphane Morfoloji binasinin giris katina taginmistir.
1967 yilinda Hacettepe Universitesi'nin kurulmasi ile, 1968 yilinda
koleksiyona 9170 kitap, 1388 sureli yayin katiimigtir (Tan 1979: 16).
Bu daha sonraki yillarda da artmistir. Hacettepe Universitesi'nin ve
kutiiphanenin bu hizla buyimesi Gniversite ve kitiphane igin yerlesim
sorunu yaratmistir. 1970'de koleksiyona katilan kitap sayist 8126,
sireli yayin ise 2297 olmustur. Yerlesim sorunu nedeniyle 1969 yilinda
Ankara-Eskisehir yolu uGzerinde Beytepe'de ikinci bir kampusun
kurulmasina baslanmistir (Hacettepe 1979: 4). 1975 yiiinda Beytepe
Kampisi'nde hizmete baglayan kutuphaneye ilgili ~ konularin
tasinmasiyla Hacettepe Kampusunin Morfoloji binasinda kalan
kutaphane, Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Kiutiphanesi olarak
kalmis ve hizmet vermeye devam etmektedir. Kutiphane binasinda
gittikce artan kullanici gereksinimlerine cevap verebilmek igin
katiphanenin idari kisminda 1994 yilinda ingaat baslamis ve 1995
Agustos ay! igerisinde tamamlanmigtir.’

1994 yilinda yurt icinden yabanci kaynak 71 adet, yurt disindan
yabanci kaynak 25 adet ve 15 adette Turkge kitap satin alinmistir.
Satin alinan toplam kitap sayisi 111 adettir. Kitiphaneye gelen tez

sayisi ise 181'dir.*

1994 yilinda dergi ve bilgisayar hizmetlerinin yayginiastiriimasi
dusinilirken buna kargilik. 1995 butgesi enflasyon nedeniyle devam
eden dergi aboneliklerinin de azaltiimasina dahi neden olmustur. 1994

yilinda yaklagik 720 dergi aboneligi varken, 1995'te danigsma

*H.U.K.D.D. Baskant Hansin Tungkanat’la Mayis 1995 tarihinde
yapilan gérisme

+ H.U.T.M.K. Saglama Bslimu Sefi Meryem Berker ile Mayis 1995
tarihinde yapilan gorigme
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kaynaklari indeks ve 6z dergiler dahil 199 sureli yayina abone
olunabilmistir 1994 yilinda halen devam eden veya kesilmis yabanci
dergi adina gore toplam 1518, Tirkge dergi ise toplam 165 adettir.
Kitap sayisi ise yaklagik 45.000 civarindadir.’

H.U.T.M.K’nin personelini ige ayirarak inceleyebiliriz:

a- Yéneticilerr HUKDD.B. ve HUTMKnin midird
katuphanecilik bélumi mezunudurlar. H.U.T.M.K. madarlagane, sureli
yayinlar, kataloglama ve siniflama, 6ding verme ve saglama bolimi
sefleri baglidir. Saglama bolumu gefi haricindeki sefler, kitiphanecilik

béIGmUu mezunudurlar.

b- Kutiphaneciler: Bunlar Gniversitelerin Kutiphanecilik Bélumu
Mezunudurlar. Sagltk  bilimlerinde katiphanecilere  gerekli olan
uzmaniik, katuphanedeki deneyimleriyle kazandiriimaya

¢alisiimaktadir.

Kutophanede 1995 yili Mayis ayi itibanyla 8 kutiphaneci vardir.
Bu sayitya midur ve daire bagkani da dahildir. Bunlardan 6'st uzman
kadrosunda 1’i kitiphaneci kadrosunda 1'i de memur kadrosundadir.
Toplam 8 kitiiphaneciden biri doktora, biri yiksek lisans mezunudur,

bir tane de yiksek lisansa devam eden personel vardir.

Mesiek elemanlarinin gl danigma boélimuinde, biri 6dung verme
boliminde, biri sireli yayinlar béliminde biri de katalog boliminde
gorev yapmaktadir. Katalogtaki personel hari¢ bes kitiphaneci ayrica

danigsma masasinda hizmet vermektedir.

5 H.U.T.M.K. Sareli Yayinlar Bélumi sefi Emine Turkoglu ile yapilan
Mayis 1995 tarihli gérugsme
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c- Memur ve hizmetliler: Kitiphanede gece ve giinduz personel
beraber 32 kisi vardir. Bunlardan 6 tanesi gece personelidir. Gece
personeli arasinda kitiphaneci yoktur. Gundiz personeli toplam 32

kisidir. Meslek elemanlari da bu sayiya dahildir.®

Haéettepe Universitesinin akademik yapisini ele aldigimizda
H.U.T.M.K'nden vyararlanabilecek kullanicimizi da bir sekilde ortaya

koymus olabiliriz.

Rektér ve rektér yardimcilar, rektorlige bagh fakdlteler,
enstituler, yiksek okullar, uygulama ve arastirma merkezleri ve

bolumler agagida verilmistir: (Hacettepe 1984: 35).

Fakulteler
Dis Hekimligi fakultesi Glze! Sanatlar Fakiltesi
Eczacilik Fakultesi iktisadi ve idari Bilimler Fak.
Edebiyat fakultesi Mihendislik fakultesi

a- Mesleki Teknoloji Y.O.

Egitim Fakultesi Tip Fakdiltesi

Fen Fakuiltesi

s Personelle ilgili tum bilgiler mayis 1995 tarihinde H.U.K.D.D. Baskani
Hansin Tungkanatla yapilan goérigmeden elde edilmigtir.




Enstitller
Ataturk llkeleri ve Inkilap Nufus Etudleri Enstitisd
Tarihi Enstitast
Cocuk Saglhig: Enstitlsu Nukleer Bilimler Enstitisu
Fen Bilimleri Enstitisu Onkoloji Enstitlsi
Nérolojik Bilimler ve Saglik Bilimleri Enstitisu

Psikiyatri Enstitusd
Sosyal Bilimler Enstitusi

Y(iksek Okulilar

Ankara Meslek Y.O. Sadlik idaresi Y.O.
Devlet Konservatuari Saglik Teknolojisi Y.O.
Ev Ekonomisi Y.O. Sosyal Hizmetler Y.O.
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon. Saglik Hiz. Meslek Y.O.
Hemsirelik Y.O. Yabanci Diller Y.O.

Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Basin Yayin Uyg. Aras. Mer. Klinik Bil. Uyg. Aras. Mer.

Coc. Sag. Hast. Ars. Uyg. Mer. Nor. Psk. Uyg. Aras. Mer.

90
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Hastane Ars. Uyg. Mer. Teknoloji Ars. Uyg. Mer.
Kardiyoloji Ars. Uyg. Mer. Turk-Arap ilis. Ars. Gel. Mer.
Yer' Bilimleri Uyg. Ars. Mer.

Bolimler
Beden Egitimi Ve Spor Bolimu

IV.1.1. HACETTEPE UNIVERSITESI TIP MERKEZI
KUTUPHANESI'NDE KULLANICI HIZMETLERI

Kullanict hizmetlerini gergeklestirmek uzere Kituphane'de

danigma ve 6ding verme bélimu hizmet vermektedir.

IV.1.1.1. DANISMA BOLUMU

H.U.T.M.K.'ne gelen her tur kullaniciya, bilgiyle ilgili soruniarinin
coziilmesinde danigsma hizmeti verilir. Danigma hizmeti katiphanenin
kuruldugu yildan beri bitin kullanicilarina verilmektedir. Kullanicilara
kutophaneyi kullanmada ve tanitiminda yardim, arastirmalar: igin
bibliyografya hazirlamada, aradiklari bilgiyi bulmada, rehberlik,

d6gretim ve arastirma hizmetlerini verir’

Kullanici egitimi, hazirhik tip ve hemsirelik yiuksek okulu

6grencilerine ve istege bagh olarak verilir. Ayrica  Tibbi

’Danigma Boélumi Sefi Zerrin Tung'la Mayts 1995 tarihinde yaptlan
gériasme
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Dokumantasyon ve Sekreterlik Bolimi'ne Arastirma Metodlar: ve Tip

Kitiphaneciligi dersleri akademik olarak verilir.

Kuruldugu yidan 1989 yilina kadar kullanicilarin bilgi tarama
istekleri ve kunye dogrulamasi, basili indekslerden elle taranarak
yapilmvétlr. Fakat 1989 yilindan itibaren tarama hizmetleri bilgisayarla
yapiimaya baslanmistir. MEDLINE veri tabaninin, CD-ROM’lari 1966
ythndan baslayarak  kullaniimaktadir. Kutiphane, MEDLINE
taramalarini 1990 yihnda Hacettepe Universitesi kampusune
yayginlastiriimaya baglamig ve 1991 yilinda tam anlamiyla hizmete
gecmistir. Bugin H.U.T.M.K. bilgi taramalarina otuzun uzerinde bolim
baglanmistir. Kitiiphaneye baglanti kuran bélamler 1992-1995 (son
dért yili) tarayabilmektedirler. Kullanicilar 1966-1995 yiliari icin
taramalarda kitiphaneye bagvurmaktadirlar. Bugin 1992-1995 yillar
kagit ¢ikti olarak, 1966-1995 yillart arasi ise yalnizca disketlere kayit

yapilarak hizmet verilmektedir.®

1994 yilinda Danigma masasinda yoneltme, rehberlik, égretim ve
arastirma sorulari olarak toplam 8068 soru yanitlanmigtir. Yénelime ve
rehberlik sorularinin ¢odu kitap kataloglarindan konuyla ilgili kitap
aranmastyla ilgilidir. Ayrica bu sorularin pek ¢ogu yerinde olmasi
gerektigi halde, yerinde bulunmayan kaynaklarin nerede
bulunabilecegi ile ilgilidir. Kaynagin yeriyle ilgili kullanicinin sorusu
yanitlanamadiginda, kullanici adina daha sonra aranmak lzere bir
kaynak arama formu doldurulur ve o kaynak kullanici adina aranir. Bu
hizmet daha 6nce danisma bolimi tarafindan gergeklestiriliyordu fakat

simdi 6ding verme boélimine devrediimistir.

Ogretim hizmeti kutuphane kaynaklarinin kullaniminin

o6gretilmesini kapsamaktadir. Ornegdin Index Medicus (IM), Chemical

8 Danigma Bolimi sefi Zerrin Tung'la yapilan Mayis 1995 tarinli géragme
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Abstract (CA), Science Citation Index (SCI) v.b. gibi. 1984 wyili
istatistiklerine gore IM 706, CA 445, SCI 627 ve digerlerinin 6gretimi

74'tur.

Arastirma kapsaminda bibliyografik kinye hazirlama, dogrulama
ve adres bulma sorulari yanitlanmigtir. 1994 istatistiine gore kunye
dogrulama 83, adres bulma 37'dir. Danigma bélumu MEDLINE ve
basili indekslerden fotokopi hazirlayarak, Hacettepe igine 1992,
Ankara icine 300 ve Ankara digindan gelen kullanicilara 151, toplam
2443 bilgi taramasi yapmistir. Verilen hizmetin masrafiart Universite
tarafindan karsilanmaktadir. 1995 ilk alti ayda MEDLINE taramalar
Hacettepe igine 1283, Ankara i¢i 202 ve Ankara digina 76, toplam
1561 Danigsma masasi istatistikieri Yoneltme ve rehberlik 2817,
6§retim, 231, arastirma 18, toplam 3166’ dir.’

Ayrica slaytlarin kullaniciya 6ding verilmesi iglerine de danigma

boélimUu bakmaktadir.

Akademik takvim dénemi icerisinde hazirhk tip égrencilerine ve
Hemsirelik Yiksek Okulu 6grencilerine kituphane oryantasyonu
yapiimaktadir. Bu dersler bir defa verilir ve alinmasi zorunlu derstir.
Bu derslerde kisaca katiphane kaynaklari  ve  hizmetleri

tanitiimaktadir®

Danisma boéliminde kutuphanecilik bolumi mezunu U¢ eleman
vardir. Fakat diger bolimlerde bulunan kitiphaneciler de danigma

masas! nobetlerini tutmaktadiriar.

’ Danigma Bo6limi 1994 yili raporlarindaki istatistiklerden alinmigtir.
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IV.1.1.2. ODUNC VERME BOLUMU

Oding verme béliminin amaci, katiphane dermesini kitiphane
icinde ve diginda denetim aitinda tutmaktir. Odiing verme bdlumiinan,
édung verme, fotokopi hazirlama, duzenleme, yGneltme ve ayrilmig
kitaplari olugturma gorevieri vardir. Oding verme, kitiphane
kaynaklarindan kitiiphane diginda yararlanmak isteyen kullanicilarin
ilgili kayitlarinin tutulmasi ve kontroli ve ayrica kutiuphane icinde
olmayan kaynaklarin yurt iginden veya yurt digindan saglanmasi

islerini de yurdatar.

Diuzenleme, kataloglama ve siniflamasi yapilan kataphane
kaynaklarinin her an kullanima hazir bulunduruimasi amaciyla yapilir.
Ornegin, katiphane icerisindeki kaynaklarin kullanildiktan sonra
masalar, kareller veya fotokopi gekildikten sonra yerlerine kaldiriimasi
islemi kaynaklar tekrar kullanima hazir bulundurmak amaciyla yaptlir.
Ayrica kullanicinin  kltuphane igerisinde bulamadigr kaynaklarin,
kutiphane igerisinde aranmasi sorumiulugunu ¢édiang verme bolumi

istlenmigtir. *°

Ayrilmis kitaplari olusturmak, 6gretim Gyelerinin ve
katiphanecilerin éngérdidu, sayica az, 6grenciler tarafindan stk sik

kullanilan dermeyi olusturur ve hizmete sunar.

Odung verme bélimuande 1995 yilina kadar saghkli bir istatistik
tutulmadi§: icin yeterli veri elde edilememigtir. 1995 yilinin ilk alti

ayinda rafa yerlestirilen kaynak sayist 9594'tir.

1995 ocak-mart istatistiklerine gére o6dung verilen kaynaklar:
Sdreli yayinlar 117, kitaplar 1921, ayrilmis kitaplar 12386, tez 1978,

v Odang verme bolimi sefi Aysen Kuyik'le Mayis 1995 tarihli gorugme
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iade edilen kaynak sayisi 3593, uzatmalar: telefonla 29, boélume
basvurarak 415, hatirlatmalar: telefonla 40, mektupla 626, cilde
gonderilen kaynak sayisi 92, rafa yerlestirilen kaynak 4665, dergi
deposunda rafa yerlestirilen sureli yayin sayisi 45451'dir."

H.0.T.M.K 6ding verme bolimunde biri katiphaneci, biri yuksek
okul mezunu, digerleri lise mezunu, toplam yedi Kkisi gorev

yapmaktadir.

IV.1.2. HACETTEPE UNIVERSITESI TIP MERKEZ]
KUTUPHANESI SURELI YAYINLAR BOLUMU

H.U.T.M.K kuruldugu 1958 yilinda 20 dergiye sahiptir. Daha sonra
izleyen yillarda yeni bélamlerin eklenmesi ve kitiphanenin geligimine

paralel olarak sireli yayin abonelik sayisi da artig géstermistir.

H.U.T.M.K slreli yayinlarini segme ve saglama politikasi,
kGtiphanenin hizmet verdigi kurumun egitim ve arastirma amacina
uygun, belirli kurallara ve kaynaklara dayanarak olusturulur. Bu
actklamalar 1s1§inda kutuphanenin segim politikasini asagidaki gibi
belirtebiliriz.

Kullanicidan gelen istekler: Kullanicilarin gereksinim duyduklari
sureli yayinlarin  kitiphaneye saglanmasi igin sureli yayinlar
bolumiince veya sadlama bélimince yayinin adi, isteyen kisi veya
bélamin ad! siparis igin degerlendiriimek Uzere kaydedilir. Ayrica yil
sonuna dodru, yeni siparisg listeleri hazirlanacag: zaman Hacettepe
Universitesi Merkez Kampisi’'ndeki anabilim dallarina mektup

gonderilerek énerileri alinir. Siparig edilmesi distnulen slreli yayinlar,

11 1995 Ocak-Mart édiing verme raporlarindaki istatistikierden
alinmigtir.
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kitiphanenin amacina ve kullanici gereksinimlerine uygun sekilde

degerlendirilerek siparigleri yapihr.

Baska bir segim yolu da sireli yayinlar bolumui sorumlusunun
yayinevleri kataloglari, tanitim kitapgiklari, 6rnek sayilar ve indeks
gibi yay]nlan tarayarak ve sireli yayinlarin kullanimiari ile gok fazla
sorulan sureli yayinlari kendisinin degerlendirerek se¢im yapmasidur.

Secim yapiidiktan sonra istenen sureli yayin ya yurt icinden ya da
yurt digindan bir yayinevi aracilidiyla veya dogrudan siparis edilecek

yayinevinin kendisinden saglanir."?

Kiutiphaneye sa@lanan sureli yayinlarin sayisi butgeye bagl
olarak her yil degisik miktarlarda olmustur. Kuruldugu gunden bugine
adi itibariyla 1518 yabanci dergi vardir. Bazi dergilerin varhig: oldukca
eskiye dayanmaktadir. Ornegin Lancet dergisinin 1876 tarihli 1.cildi,
Journal of American Medical Association (JAMA) 1886, British Medical
Journal (BMJ) 1897 v.b. vardir. Zaman zaman kisa arahklarla
aboneliginin kesilmesine ragmen hala devam etmektedirler. Toplam
Tirkge yayin ise 165 adettir. Bunlarin godu bagistir ve duzenli
gelmemektedir. 1994’ de abone olunan slreli yayin sayist yaklastk 720
iken 1995’de 199 adet oImU§tur‘3.

1995 yilinin  ilk altt  aylik (Ocak-Haziran) istatistikleri

incelendiginde sireli yayinlarla ilgili bilgiler agagidaki gibidir:
Postadan yeni gelen ve rafa yerlestirilen dergi sayisi ----- 2554

Fotokopi cekildikten sonra toplanan ve rafa yerlestirilen -- : 11766

2 Sreli yayinlar bolimi sefi Emine Turkoglu ile Mayis 1995 tarihinde
yaptlan gérasme
¥ Kataphanenin sureli yayin kayitlarindan alinmigtir.



Cilde giden sureli yayin sayls| —---=---=---=-===---mmmmoooooooooe - 1187
Geciken dergilere yapilan hatirlatma sayisi ------------------- : 2585
Me}dupla 6demeli fotokopi istedi sayist ------=---==mcememmmmoen . 672
Karsilanan istek sayist -----==-==----semocmoomooommomom oo oo oo . 365
Karsilanamayan istek sayist ----===--=----omcomoomooommmoonoooos - 315

Sureli yayinlar béliminde 1995 Mayis ayi itibariyla biri
katuphaneci, biri memur iki personel vardir. Kitiphanecinin digindaki
diger personel ayni zamanda haftada iki gin video gOsterimi igin gor-

isit hizmeti vermektedir.

1995 yihi basglarinda sureli yayin ¢ift kopyalarinin envanteri
cikariimistir. Daha sonra siireli yayin envanterine baglanmig fakat hala

tamamlanamamisgtir.

Stureli yayinlarin son sayilar kutiphanenin giris katinda agik raf
sistemine goére konular altinda alfabetik olarak dizenlenmistir; eski
sayilari ise kitiphanenin alt katinda kapal raf sisteminde ve soreli
yayinlar adina gére alfabetik ve kendi arasinda cilt sirasina konularak
raflanmistir. Kullanicilar eski sayilari sireli yayinlar katalogundan
kontrol ettikten sonra, dergi istek formu doldurarak sreli yayiniar
deposu gorevlilerinden istemektedirler. Depodan ¢ikan sureliler,
kullanict kullandiktan sonra depo gorevlileri tarafindan yerlerine

yerlestirilmektedir.
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IV.2. HACETTEPE UNIVERSITESI BEYTEPE MERKEZ
KUTUPHANESI

Hacettepe Universitesi Beytepe Merkez Kataphanesi
(H.U.B.M.K), Hacettepe Universitesi katuphanesi olarak
H.U.T.M.K.’nde oldugu gibi Hacettepe Universitesi kullanicilannin
slireli yayina erigsiminde énemlidir. Gunkl Hacettepe Universitesi Gyesi
batin  kullanicilar, Hacettepe Universitesi katiphanelerinden
yararlanabilirler. Bu nedenle H.U.B.M.K. ayrintilariyla incelenmistir ve
Hacettepe Universitesi Kitiphanelerinde saghk bilimleri konularinda

kullanici tatmini degerlendiriimeye cahsgiimistir.

Hacettepe Universitesi'nin fiziksel gelisimine yardimci olmak igin
kurulan Beytepe Kampiisi’'nde fen, egitim, edebiyat, iktisadi ve idari
bilimler, mihendislik, giizel sanatlar fakilteleri, Ataturk llkeleri ve
inkilap Tarihi, sosyal bilimler, mesleki teknoloji yiksek okuliari ve idari
bélimler, 6grenci yurtlari, spor ve piknik tesisleri bulunmaktadir
(Hacettepe 1984 39).

Kutuphane binasinin yapim galismalari devam ederken 22 Kasim
1974'de Beytepe de olusturulacak toplu katalog igin H.U.T.M.K.'nde
ayrica temel fis cikariimaya baslanmistir. Beytepe'de 1975’ de egitimin
baslamasiyla kutiphane, ingaat bitinceye kadar, yalmz fen bilimleri
koleksiyonuyla kafetarya binasinin ikinci katinda hizmete baglamisgtir.
Kitaphanenin Beytepe’ ye geg¢mesinden sonra H.U.T.M.K.  6éding
verme boéluminden ikiser kisilik gruplar H.U.B.M.K.'nde ¢alismaya
baglamigtir. 1977 yilinda da kendi binasina gegmistir.

H.U.B.M.K. 1982 yilinda H.U.K.D.D.B.’'nin kurulmasi ile Hacettepe

Universitesi kutuphaneleri olarak bu baskanlida baglanmistir. idari ve



99

teknik her alanda bu bagkanhiga baghdir.™
H.U.B.M.K.'nin personeli (ige ayirarak inceleyebiliriz.

a- Yéneticiler (Mudurlik): 1995 yihinda Beytepe'de gorev yapan

mudir tayin oldudu igin, su anda madurluk bostur.

b- Meslek Elemanlari (Kitiphanecilik boélimi  mezunu):
Katuphanede 1995 Mayis ayi itibariyla 5 kutiphaneci vardir.
Bunlardan 4’0 uzman, 1'i memur kadrosundadir. Toplam 5

kiituphaneciden 1'i yiksek lisans yapmigtir.

Meslek elemanlarinin 3'U danisma, 1'i sureli yayinlar ve 1'i de

katalog béluminde hizmet vermektedir.
c- Diger personel toplam 23 kigidir. 1'i sef, 18'i memur, 4’G

hizmetli kadrosundadir.

IV.2.1. HACETTEPE UNIVERSITESI BEYTEPE MERKEZ
KUTUPHANESI'NDE KULLANICI HIZMETLERI

Kullanici  hizmetlerini gerceklestirmek Uzere kutiphanede

danisma ve 6ding verme bélimi hizmet vermektedir.

IV.2.1.1. DANISMA BOLUMU

Daha o6nceki bélimlerde verdigimiz tanimda goérdidimuiz gibi,

Beytepe kitiphanesinde de, danigma bélumi kullaniciya bilgiyle ilgili

1+ H.(J.K.D.D.Baskani Hansin Tungkanat'la Mayis 1995 tarihinde
yapilan gérusme
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sorunlarinin ¢ézilmesinde yardim eder. Danigma hizmetleri kuruldugu
ilk yildan bugune verilmektedir. Danigma béliminde ¢ kutiphanecilik
bélimi mezunu personel hizmet vermektedir. Danigma kutiphanecisi
fen, sosyal ve mihendislik alanindaki terminolojide uzmanlagmigtir.
Kullaniciya hizmet danigma masasinda ve danigsma odasindan
verilmektedir. Kullaniclya hem basili kaynaklardan, hem de
bilgisayaria bilgi tarama hizmeti verilmektedir ve 1992 yilindan bugine
cesitleri artmistir. Bilgisayar taramalarinda kullanilan veri tabaniari;
Social Science Citation Index, Science Citation Index, ERIC, LISA,

Spor, Biological Abstracts ve Compendex'tir.

1995 Ocak-Mayis ay! igerisinde yanitlanan toplam danigma
sorusu 4332'dir. Danisma sorusu olarak bilgi verme, ogretim,
arastirma sorularina yanit velmistir. CD-ROM'’la toplam bilgi tarama
hizmeti ise 146'dir. Ayrica bélimlerden gelen isteklere ggre,

kitiphane tanitimi yapiimaktadir. '

IV.2.1.2. ODUNC VERME BOLUMU

H.U.B.M.K.'nin, 6ding verme boluminin amaci, kutiphane
dermesini kitiphane iginde ve disinda denetim altinda tutmaktir.
Oding verme boéluminin, Odang verme, fotokopi hazirlama,

duzenleme, yoneltme ve ayrilmis kitaplari olusturma gbrevleri vardir.

Oding verme bélimunde kituphanecilik bélimiu mezunu eleman
yoktur. Danigma bolumiu sefi hem o6dung verme hem de danigma

béluminin sorumiulugunu Gstlenmistir.

19 Danigma Béluma sefi Erol Olcay ile Mayis 1995 tarihinde yapilan
gorusme
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1995 Ocak-Mayis aylar arasinda 6ding verilen kaynak sayisi
23371, iade edilen kaynak sayisi, 22156, Uzatma 6035, kullanilan
ayrilmig kitap sayist 6632, Bilkent ile yaptlan anlagma geredi Beytepe

katuphanesinden yararianan kullanici sayisi 133'tur. '

IV.2.2. HACETTEPE UNIVERSITESI BEYTEPE MERKEZ
KUTUPHANESI SURELI YAYINLAR BOLUMU

H.U.B.M.K.'nin sdreli yayinlarinin olusumu, H.U.T.M.K.’nden
konusuyla ilgili yayinlarin 1974’'de Beytepe kampusine taginmasiyla
baglamigtir. Daha sonra kampis kullaniciarinin gereksinimierine gore

gelisim gostermistir.

H.U.B.M.K.'nin sireli yayinlari segme ve saglama politikas
kampiisin gereksinimieri dogrultusunda H.U.T.M.K.'nde oldugu gibi
uygulanmaktadir. Fakat se¢im yapildiktan sonra kGtuphane siparis
listelerini H.U.K.D.D.B.’'na yollamaktadir. Siparigler baskanliktan
yapiimaktadir.

1994 yilinda toplam 545 dergiye abone olunmusgtur. Yurt digindan
yabanci dilde 510, yurt iginden Turkge degiler ise 35 adettir. Bagis
yoluyla yabanci dilde dergi 27, Turkge dergi ise 151 adettir. Satin alma
ve badis yoluyla kutiphaneye gelen toplam dergi sayist 723'tur. 1993
yilinda ise toplam dergi adeti 725’ tir. Bugine kadar kesilenler veya
devam edenler toplam sayisi 883’tir. Bunlarin 704’ yabanci, 179'u

Turkgedir. '’

HU.T.M.K. ile H.U.B.M.K.'nin birbirinden ayrimasi ile eldeki
koleksiyon iki kiitiphaneyle ilgili konularda ayriimigtir. Fakat bu durum

v Odiing verme raporlarindaki istatistiklerden alinmigtir
7 Sureli Yayinlar sefi Sanem Uyan’la Mayis 1995 tarihli yapilan
gorigme



102

saghk bilimleriyle ilgili baz bilim dallarinin sireli yayinlarinin oérnegin
biyoloji, gida mihendisligi, psikoloji, kimya v.b. konularin iki
kitiphanede boélinmesine neden olmustur. Sadlik bilimlerinin
ilgilendigi bilimlerin bir kism: Beytepe'de, bu bélimlerin saglk
yonunden ilgilendigi bazi sureli yayinlarda H.U.T.M.K.’ndedir. Fakat
bunlar 'yalmzca kutuphanelerden birine alinarak btin Hacettepe
Universitesi kullanicilarina sunulmaktadir. Arada gbézden kagan cift
siparigler de yapimigtir. Ornegin “FEBS Letters” dergisi iki
kutiphaneye de alinmaktadir. Yine H.U.B.M.K.'nin slreli yayiniarindan
ne kadari saghk bilimleri kutlanicifarinin gereksinimini
karsilayabilecedini inceledigimizde, Index Medicus sureli yayinlar
listesi ile karsilastiriidiginda, Beytepe’de bulunan 30 cesit derginin
iIndex Medicus'ta gectigi g6ériimustir. Yani kullanic MEDLINE
taramalarinda elde ettigi sureli yayinlardan 30 adetini H.U.B.M.K.'nde

bulabilecektir.

IV 3. H U T.M.K’NIN SURELI YAYINLARDA iSBIRLIGI
YAPABILECEGIi DIGER KUTUPHANELER

H.U.T.M.K. kltuphane tiri nedeniyle saglik bilimleri alaninda
koleksiyon gelistirmigtir ve kullanicilari  da saghk bilimleri
kullanicilaridir.  Kitiphaneyi kullananiarin  arasinda Hacettepe
Universitesi Uyelerinin yani sira digardan gelen kullanicilar da vardir.
Bu kullanicilar Ankara iginden oldugu gibi yurdun gesitli yerlerinden de

gelebilmektedirler.

H.U.T.M.K.'nin isbirli§i yapabilecegi diger kituphaneler de
genellikle bunyesinde sadlik bilimleri koleksiyonu bulunduran
kutuphanelerdir. Gergekte Ankara'da saglik bilimlerinde hizmet veren

kutiphaneler dikkate alinmig olmaklia birlikte kutiphane'nin Ankara

icinde 6zellikle de ayni bolge de isbirligine gidilebilecegdi kituphaneler
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sunlardir: H.U.B.M.K., Ankara Universitesi Tip Fakultesi Kitiphanesi
(A.0.T.F.K.), Gazi Universitesi Merkez Kutiphanesi (G.U.M.K),
Gulhane Askeri Tip Akademisi Katiphanesi (G.A.T.A.), Yiksekogretim
Kurulu Uluslararasi Bilgi Tarama ve Dokimantasyon Merkezi
(Y.0.K.U.B.T.D.M.), Dr. Refik Saydam ve Hifzisihha Enstitisi ve
diger kutuphaneler. Tabipler Birligi ve TUBITAK kutiphanelerinin
kullanicilar tarafindan kullanimi tablo 19'da da gérildadd gibi
kullanilmadid: igin (zerinde durulmamistir. H.U.T.M.K kullanicilarinin
sireli yayinlara erigimde kullanici tatminini inceledigimiz icin bu
katiphanelerin sireli yayinlarindan kisaca séz ediimigtir.

Burada ozellikle merkez kitiphane konumunda olan
kutaphanelerin sireli yayinlariyla ilgili ayrintili olarak biigi elde
etmemizin zorlugunu- hatirlatmaliyiz. Sureli yayinlann dili, hangi
konuda ne kadar sireli yayina abone olundudunu o6grenmek igin
kitiphanelerden elde ettifimiz sireli yayin listelerini Index Medicus’un
streli yayinlar listesi incelenerek elde etmeye galigiimigtir Bu nedenle
sureli yayinlarin konusu ve dili ile ilgili bilgilerde kesin sonuglar eide

edilememigtir.

IV.3.1. ANKARA UNIVERSITESI TIP FAKULTESI KUTUPHANESI

A.U.T.F.K. ilk 1947 yilinda, bugin Saglik Bilimleri Meslek Yiksek
Okulu olarak kullanilan binada hizmet vermeye baslamigtir. Ayni
zamanda o dénemde pek ¢ok kirside de kitiphane vardir.
Sihhiye'deki Morfoloji binastna 1966 yilinda Fakulte'nin merkez binasi
olarak taginmistir. Kirsiler ve Merkez Kuitiphanesi'nin ayri ayr
hizmet vermeleri 1983 yilinda kitiphanelerin birlesmesi ile son

bulmustur.
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A.U.T.F.K'nde sireli yayiniarin segimine 2 fakulte dekan
yardimcisi, 1 katuphane komisyonu baskani, 4 de dedisebilir toplam 7,
kisiden olugan kurul karar vermektedir. 1994 yili igin her ana bilim
dalina tger adet olmak Uzere toplam 171 adet sureli yayina abone
olunmugtur. Gocuk Saghgi ve Hastaliklart, Disgilik, gibi kendi iginde
alt bélumlere ayrilabilen bélimlerde bu abonelik sayisi artabilmektedir.
1995 yilinda ise 97 adet sireli yayina abone olunmusgtur. 18

1994 yilinda abone olunan dergiler icinde 128 adeti HUT.MK: ile

aynidir. 171 abonelikten yalnizca 43 adeti H.U.T.M.K.'nden farklidir.
1995 aboneliklerinden 74 adeti ayni, 23 adeti farkhidir.

IV.3.2. GAZI UNIVERSITESI MERKEZ KUTUPHANESI

G.U.M.K. 1982 yilinda Ankara iktisadi ve Ticari llimler Akademisi
istatistik ve Temel Bilimler Fakiltelerinin adini degistirmesi ile
olugmustur. 1982 yilina gelinceye kadar Alademiye bagli 8 fakiilte ve 4
yuksek okul bulunmaktaydi. Fakiltelerden 3’0 saglik bilimleri olup
bunlar Eczacilik, Dis Hekimligi ve Tip fakuiteleridir. Tip Fakultesi 1979
yilinda akademi binyesinde kurulmugtur.

Saghik bilimlerine iligkin olarak koleksiyonun gelistiriimeye
baglanmasi 1981 yilinda Yuksek Ogretim Kurulu kararlari ile Ankara
iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi'nde merkezi bir kitiphane
kurulmasi: c¢alismalart ile baslamis ve G.U MK 'nin temelini bu

kutuphane olugturmU§tur.19

1 A ().T.F K. sureli yayinlarla ilgili bilgiler Kitiphane Kisim Sorumlusu
Fulya Biyikayan'la Temmuz 1995'de yapilan goérismeden alinmistir.

¥ Gazi Universitesi Kitiiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkani Pinar
Erzurumliuoglu ile Temmuz 1995'te yapilan goruagme.
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G.UM.K. de sureli yayinlarim aym H.UT.M.K’'nin segim

politikasinda oldugu gibi secerek saglama yoluna gitmektedir.

G.U.M.K. 1994 yilinda yabanci dillerde 796, Tirkge 151 sdareli
yayina abonedir G.U.M.K. oldugu igin Gniversiteye bagh diger fakdite,
enstit(i, yiksek okul ve diger bolumlerle ilgili yayiniari toplamaktadir.
Bu bolumler, saghk bilimleri, fen ve edebiyat, egitim-sanat, hukuk,
iktisadi ve idari bilimler, mihendislik mimariik ve teknik egitim
fakulteleri ile bankacilik, beden egitimi ve spor yiksek okuludur.

Saghk bilimleri alaninda 1995 yilinda, 94 Turkge 257 yabanci
sureli yayin aboneligi vardir. Sareli yayinlarin goguna 1980 sonrasi

abone olunmustur.

Eylul 1995'te sireli yayinlar envanterine baglanmis fakat heniz

tamamlianmamistir.

IV.3.3. GULHANE ASKERI TIP AKADEMIiSI KUTUPHANESI

Orduya uzman doktor yetigtirmek, askeri tip alaninda uygulama
ve bilimsel arastirma yapmak amaciyla Ankara'da askeri tip fakultesi
kuruimustur. 1898’de bu tarihe kadar var olan iki tip okullarinin
diuzenlenmesinden sonra gegirdigi gelismelerle 1947'de Gilhane
Askeri Tip Akademisi (G.A.T.A.) olmustur. Akademi 5 Haziran 1957'de
cikarilan yasayla yeniden dizenlenmistir. 28 Ekim 1971'de de Etlik’te

bin yatakli buginki binasina gegmigtir®

G.A.T.A. Kutiphanesinde 1993-1994 yili itibariyla toplam 271

adet sireli yayin vardir. Bu sireli yayinlardan 78 adeti

»*Giilhane Askeri Tip Akademisi”’, Ana Britannica Genel Kaltur
Ansiklopedisi 14. cilt: 181.
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H.U.T.M.K.'nden farkhdir, geriye kalan 193 adet sureli vyayin
H.U.T.M K. 'ndeki siireli yayinlarla aynidir. Yayinlardan 2’si Fransizca

digerleri ingilizce’dir.

IV.3.4. YUKSEKOGRETIM KURULU ULUSLARARASI BILGI
TARAMA VE DOKUMANTASYON MERKEZ|

Yiksekogretim Kurulu Uluslararasi Bilgi Tarama ve
Dokimantasyon Merkezi (Y.O.K.U.B.T.D.M.): 1984’de kendi binasinda
hizmet vermeye baslamigtir. Genel amaci Turkiye'deki bilimsel
calismalari desteklemek olan Merkez'in 6zel amaci Universiteler ile
diger kamu ve 6zel sektér kuruluslarindaki arastirma yapan kigilere
yardimci olmak, ayrica kituphanelere dokiman saglamaktir. Merkez
1994 yilinda degisik dil, Glke ve 164 degisik konuda 7904 yabanci ve
556 Turkge yayina abone olmustur. Sdureli yayinlarin dillere gére
dagilimi da sdyledir: Cesitli dillerde 269, ingilizce 6872, Almanca 459,
Fransizca 365, Italyanca 41, ispanyolca 17, Rusg¢a 26, Yunanca 1,

Flamanca 1, Tirkge 488’dir. *'

Sareli yayinlarin 3107 adeti saghk bilimleri, 5353 adeti de diger
bilim dallar: ile ilgilidir. Bu sayiyt net olarak bu gekilde ayirmak. butin
bilim dallari ve birbirlerini tamamlayan konulara ait sureli yayinlarin
listesi bir arada oldugu igin saglik bilimleri ile ilgili oldugu disundlen

konularin slreli yayin adetleri sayilarak bu sayi elde edilmistir.

71Y.0O.K. Kitiiphanesi sireli yayinlar sefi Ahmet Aydin’la Temmuz
1995'de yapilan gérisme.
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IV. 3.5. DR. REFiK SAYDAM VE HIFZISIHHA ENSTITUSU

DR.Refik Saydam ve Hifzisthha Enstitisi, Ankara’'da saglik
kurumu, Tirkiye'de koruyucu hekimligin gerektirdigi tahlil kontrol,
dretim ve arastirma gérevlerini yuritmek Uzere, Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi'na badl olarak 27-5-1928'de kuru!mu$tur.22

DR.Refik Saydam ve Hifzisthha Enstitisi Kataphanesine
sa§lanan yayinlarin  ¢oduniugu Bakanhiga bagh  birimierden
gelmektedir. Kutiphanede bulunan bitin dillerde kesilen ve devam
eden sireli yayin toplami 320 adettir. Bunlarin 254G gesitli dillerde,
66°'s1 Turkge'dir. Sireli yayinlarin hepsi badis yoluyla elde edilmistir,
bir se¢im s6z konusu degildir. Ozellikle 1980 6ncesi yayinlara sahiptir,
bunlar da diizenli gélmedidi igin sayilarin codu eksiktir. Ozellikle
Fransizca ve Almanca yayinlar diger kituphanelere gére daha
fazladir. Gegmis yilara yoénelik yayin arandiinda daha fazla
bagvurulmaktadir.?

Kutiphane'de bir kitiphaneci vardir.

2 Refiksaydam Merkez Hifzisthha Enstitisid”, Meydan Larousse, X,
1972

3 Dr. Refik Saydam Hifzisihha Enstitusu kitiphane sorumiusu Haseyin
Gol ile Temmuz 1995'te yapilan géragme.




V. BOLUM

KULLANICILARIN BILGI TARAMA GIKTISINDAKI SURELI
YAYINLARA ERISIMINDE TATMINi VE KULLANICI
ANKETININ DEGERLENDIRILMESI

(BULGULAR VE DEGERLENDIRME)

Kullanicilarin yayinlara erigim igin en fazla kullandiklari yer
kUtuphanelerdir. Fakat kutiphanelerin Uretilen her yayint elde
etmeleri, bazen de sahip oldugu yayini ¢esitli nedenlerle, kullaniciya
sunmalari zaman zaman mumkin olamamaktadir. Kullanict aradigi
yayini hem kutuphanesinde, hem de baska kitiphanelerde
bulamayabilir ve aradi§i kaynad: bulamamaktan tatminsizlik

duygusunu yasar.

Kullanicinin aradi§: yayinlari elde edememesinin kituphane
hizmetlerine ve kitiphanenin kaynak saglama politikasina bagh gesitli
nedenleri olabilir. Kataphane hizmetlerine bagli nedenler ki, bu
durumda kutuphanede bulundugu halde kaynada erisilememektedir.
Kaynaklarin katuphane i¢i dizenlenmesi, danigma, 6ding verme ve
fotokopi hizmetinin yetersizligi, personelin kullanicinin sorununa yanlig
yaklasgimi v.b. olabilir. Yayinlari elde edememenin bir bagka nedeni ise
kaynak sagiama politikasina bagli olarak kutiphanenin amacina ve
kullanicisinin gereksinimine uygun se¢imin yaptimamasi, satin alma,
degisim veya bagis yoluyla saglanan kaynaklarin zamaninda
kutiphaneye ulastirlamamas:i veya islemlerin uzamas: diger
kUtiphanelerin kaynaklarinin bilinmemesi ve diger kutiphanelerle

isbirligi imkanlarinin degerlendiriimemesi olabilir.
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Aragtirmamizda H.U.T.M.K. MEDLINE tarama hizmetinden
yararlanan saghk bilimleri kullanicilarinin, tarama sonucunda elde
edilen yayin listelerindeki kaynaklardan ne kadarini H.U.T.M.K. sureli
yayinlarindan elde edebildikleri ve sireli yayinlara erigimde tatminleri
degeriendiriimeye ¢ahgiimigtir.

Aragtirmamizda kullanicilanin  HU.T.M.K. danigma bd&limu
MEDLINE taramalari sonucunda ¢ikan listelerdeki yayinlara erigim
tatminini dederlendirebilmek igin sonsuz evrende %10 hata
daginalerek rastgele segilen 120 kisiye agik ve kapali uglu 31 sorudan
olusan anket uygulanmigtir. Sayfa 110 da verilen grafik 1'de hangi
bsélimden ka¢ kullaniciya anket uygulandi§: goésterilmistir. Grafikte
cocuk sadhg: ve hastaliklari (pediatri) ve dis bélimlerinin ana bilim
dallari tek tek verilmeden, dis ve pediatri bashkiari altinda toplam

bagvurular verilmisgtir.
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Anket uyguladigimiz deneklerimize, anket sorulariyla beraber
tarama igin basvurduklar konuyla ilgili gikti da verilmigtir. Daha sonra
kullaniciya, bu ¢iktidaki yayinlardan ne kadarini bu kutiphaneden
elde edebildigi sorulmustur. Ciktilarin bir kopyasi da, H.U.T.M.K.
sureli .yayinlar karteksinden kontrol edilerek, bu ¢iktilardan
kullanicinin ne kadarini H.U.T.M.K. sireli yayinlar koleksiyonundan
bulabilmesi gerektigi kontrol edilmigtir. Kontroller sonucunda
kullanicinin 1940 kinyeden 921 adet sireli yayina ulagabilecegi
goralmustir. Deneklerimizin  yanitlart ile  bizim  kontrollerimiz
kullanicilarin  ¢iktidaki  yayinlarin  yaklasik yarisina (%43.30)

erigebilecegini géstermistir.

Bizim yaptigimiz kontroller toplam klnye Uzerinden bitun diileri
kapsayarak yapilmistirr Bu nedenle say: toplam 1940 kinyeden
921'ine erisim olarak ¢ikmigtir. Gergekte 1793 ingilizce kinyeden
921'i H.U.T.M.K.’dedir. Kullanicilarin sureli yayinlari bulma oranlari

tablo 6’ da verilmigtir.

Kullanicilara yapilan taramalar sonucunda elde edilen topiam
1940 kinyeden, 921 adetini H.U.T.M.K.’'nden bulmasi gerekirken,
bunlardan bazilarini bulamamaktan ve 921 kinyenin diginda kalan
1019 kunyeye erisememekten kaynaklanan tatminsizligin g¢esitli
nedenleri, alinan anket cevaplari incelenerek ortaya koyulmaya

calisiimistir.

V.1. KULLANICILARIN TARAMA CIKTISINDAKI DILLERE GORE
TATMINI

MEDLINE veri tabani toplam 3081 dergi ve 44 dilde yayin
tarayarak alaninda hizmet vermektedir. Kullanici bu &zelliklere sahip
veri tabanindan konu ile ilgili yayin listesi aimaktadir. Yani konusu ile
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ilgili MEDLINE taramas yaptirdi§i zaman 3081 degisik dergi adi ve 44
dilde yayinla karsilagabilir. Fakat kullanicilarin bu dillerin tamamini

bilme olasthikiar yoktur. Bu yuzden daha bastan bazi dillerdeki sureli

yayinlari aramaya ¢aligmamaktadir.

Tablo 1'de, kullanicinin konusuyla ilgili makaleyi segerken,
makalenin yazim dilinden etkilenip etkilenmedidi soruidugunda alinan

yanitlar gésterilmistir.

Tablo 1. Makalelerin yazim dilinin kullanicinin makale segimine

etkisi
Etkiliyor 111 Kigi (% 92.50)
Etkilemiyor: 9 kisi (% 7.50)
Toplam 120 kigi

Tablo 1'de de goériuldugu gibi, kullanicilarin hemen hemen hepsi
makalenin yazim dilinden etkilenmektedir. Bu nedenie tarama
ciktisindaki dillerden dolayr yayinlarin ¢odunu daha aramaya

baglamadan eleme yoluna gitmektedir.

Tablo 2'de de kullanicinin makaleyi aramak istememesinin
nedenleri sorularak olabilecek nedenlerin neler olabilecegi ortaya
konulmaya c¢alisiimistir. Kullanicinin bir makaleyi yazim dilinden dolay:
elde etmek istememesinin genelde iki nedeni olabilir; bunlar ya
makalenin yazim dilini bilmiyordur ya da bildigi halde o makalenin

yayinlandig: sureli yayina hi¢ bir yerde erisemiyordur.
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Tablo 2. Makalenin se¢iminde yazim dilinin etkili olmasinin

nedenleri
Makalenin yazim dilini bilmiyor 97 kisi (% 80.80)
O dilde dergi alinmiyor 23  kisi (% 19.20)
Toplam 120  kisi

Anket sorularimiza aldigimiz yanitiarda da gérdugumiz gibi
kullanicilardan %80.80 makalenin yazim dilini bilmedigi igin makaleyi

elde etmek istemediklerini belirtmiglerdir.

Kullaniciya yapilan tarama sonucunda elde edilen ¢ikti da ingilzce
disinda Norveg, Italyanca, Macarca, Rusga, Cekoslavakga Gince,
Finlandiya ve Danimarka dillerinde de kiinye g¢ikmigtir. Seki! 4'te de
cesitli kituphanelerde hangi dillerde ne kadar vyayin oldugu
g6sterilmistir. Bu da kullanicilarin ingilizce diginda ki sireli yayinlar
katiphanelerde istedikleri gibi bulamadiklarini kanitlamaktadir. Bu
nedenle kullanici tarama listesindeki Ingilizce disindaki bu dilleri
eleyerek Iingilizce yayinlara erigmeye calismis ve diger dilierdeki

yayinlardan igine yarayanlarin 6zetini elde etmek istemistir.

Sayfa 114 de verilen grafik 2'de tarama g¢iktilarindak toplam

kunyelerin dillere gére dagihimi gésterilmistir.
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Kullanicilardan %80.80 tarama sonucunda ¢ikan yazilarin yazim
dilini bilmediklerini belirtmislerdi, geriye kalan %19.20 ise aradikiari
dilde yayina kolay erigemediklerini belirtmiglerdi. Bu nedenle Tablo
3'de kullanicilarin hangi dildeki yayintara daha kolay erigtikleri

sorularak bu dillerin neler oldugu verilmigtir.

Tablo 3. Cesitli dillerdeki sureli yayinlara kullanicilarin erigim

oranlari

Ingilizce 116 kisi (% 96.70)
Almanca 9 kisi (% 7.50)
Fransizca 1 kisi (% 0.80)
Rusga 0 kisi (% 0.00)
Turkce 40 kisi (% 33.30)
Diger 1 kisi (% 0.80)
Toplam 167" kisi

Tablo 2'de aradidt dile sireli yayin bulamadidini  belirten
kullanicilar ile Tablo 3'te en fazla ingilizce dergilere daha kolay
erisebildidini belirten kullanicilarin hangi kitiphanede, hangi dillerde
yayinlari bulabileceklerini 6grenmek i¢cin 1994 yilinda cesitli
kutuphanelerin sireli yayinlari incelendiginde asagidaki tablo ortaya
cikmistir. Fakat Y.O.K.U.B.T.D.M. hari¢ diger kutiphanelerin hig
birisinde sureli yayinlarin  dilini gosterir  kayitlar tutuimamig
oldugundan, sireli yaytnlarin dilinin ne oldugunu anlamak igin Index

Medicus’'un Glkeler altinda verilen sireli yayin listesinden, hangi

* Kullanici birden fazla sikki igaretiedigi igin toplam sayi 6rneklem

sayisindan buyuk olmustur.
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Ulkede yayinlandi§i arastirilarak ve Ulrich’'s International Periodials
Directory incelenerek tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bunun sonuglan
sekil 4'te de gorilecedi gibi Ingilizce’'nin abone olunan tim dillerden
daha fazla oldugu géraimektedir. Dogal olarak kullanici ingilizce
disinda dil biliyor olsa da, igine yarayan bir makale buldugu zaman,
gorildugu gibi ingilizce digindaki dergilere erigme gansi dusuktar.

HUTMK |HUBMK | AUTF. |GUMK | GATA | YOK | Dr.Refik

Cesitli Diller 269 4
ingilizce 720 704 171 796 269 6872 22
Almanca 1 459
Fransizca 1 2 365 3
italyanca 41
ispanyolca 17

Rusca 26

Yunanca 1

Flamanca 1

Danca 1
Buigarca T
Tarkge 165 179 161 488 55

Sekil 4: Cesitli Kituphanelerin Dillere Goére Sureli Yayin Dagilimi

Tablo 1,2 ve 3'de gérdudumiz gibi kullanicilarin sireli yayinlara
erigim tatmininde yayin dilinin etkisi Tablo 2 ve 3,
kullanicinin ingilizce ve Turkge yayinlara kolay erigebildigini, bu diller
digindakilere, o makalenin yazim dilini bilmedigi igcin erisgememekten

veya kullanict en azindan aradid: dildeki yayini tek bir kitGphanede

buyuktar.

dahi bulamamaktan tatminsizdir.




117

V.2. KULLANICILARIN TARAMA CIKTILARINDAKI SURELI
YAYINLARA ERISIMINDE TATMINI

Kullanicilarin, bilgi gereksinimlerinin dizeyine goére bilgi
aradiklarini daha énceki bolumlerimizde vurgulamistik. Bu nedenle bu
bélﬁmﬂﬁ'nﬂzde kullanicinin tarama ¢iktisindaki sureli yayinlari elde
etmekten tatmin veya tatminsizligini degerlendirebilmek igin once
kullanicinin bilgiye gereksiniminin ne kadar oldugunu ortaya koymaya

calistik.

Tip merkezi kiituphanelerinden yararianan kullanicilari daha 6nce
siniflamistik (Langner 1980: 408). Bu gruplarin ayri ayri, kendi
konularina ait tarama istekleri olur. Bu kigiler bilgi gereksinimlerine
gore dedisik zamanlarda, degisik nedenlerle tarama isteyebilirler. Bu
gereksinimleri bazen bir hastahigin tanisi, bazen de tedavisi igin veya
yenilikleri izlemek igin olabilir. Bu gereksinim amacina gore tarama
¢iktisindaki yayiniari elde etmek isteyecektir. Bazen hepsini elde
etmek isteyecek, bazen de birkagi yeterli olacaktir (Alkan 1994: 92).

Tablo 4’te kullanicinin sireli yayinlara erigme isteg@i, tablo 5'te
listedeki siireli yayinlarin hepsine erismek istememe nedenleri
verilmistir. Kullanicinin bu bilgi arama davranigi sureli yayinlara erigim
tatmininde oldukca o6nemlidir. Kullanici tatmininden s6z ederken

kullanicinin tatmine etkisi de unutulmamalhidir.

Tablo 4. Kullanicinin sireli yayinlara erigme istegi

Erigmek istiyor 91 Kkisgi (% 75.80)
Erigmek istemiyor 29 Kkisi (% 24.20)

Toplam. 120
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Tablo 5. Kullanicilarin, makalelere, erigmek istememelerinin

nedenleri
Onemli birkag makale yeter 2 kisi (% 1.70)
Tamamen ilgililere erigmeye ¢aligiyorum 100 kigi (% 83.30)
Kutiphanedeki sirelilere erigmeye galigiyorum 10 kisi (% 8.30)
Fazla zamanim yok 5 kisi (% 4.20)
Toplam 117" kisi

Tablo 4’teki sureli yayinlara erigme istegi olan kullanicilarla
(%75.80) tablo 5'te tamamen ilgililere erismeye calisan kullanici sayisi
(%83.30) hemen hemen aynidir. Bu kullamicilar aradiklari dergi nerede
olursa olsun elde etmek isteyen kigilerdir ve bu dergileri elde
edecekleri her yolu kullanacaklardir.

Tablo 6'da, Tablo 4 ve Tablo 5'teki sureli yayinlar: elde etmek
isteyen kullanicilarimizin, c¢iktidaki sireli yayinlardan ne kadarini
H.U.T.M.K’ nden elde edebildikleri gésterilmistir. Kullanicilarin sareli
yayinlar elde etmelerini etkileyen nedenler daha sonraki tablolarda
agiklanmistir. Burada en garpici sonug kullanicilardan hi¢ birisinin,
sureli yayinlarin tamamini veya hemen hemen tamamini elde
edememeleridir. Bunun mumkun olamayacagini konumuzun éneminde
belirtmistik. Tekrar hatirlayacak olursak, higbir kituphanenin tek
basina, yayinlanan bitin yayinlar: elde edemeyecegiydi. Fakat busiari
kutuphaneler biraraya gelerek gergeklestirebilirler.

* 3 kigi bu soruya cevap vermemigtir.
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Tablo 6. Sireli yayinlarin H.U.T.M.K’nde bulunma Oranlan

Tamamina 0 Kkisi (% 0.00)
Hemen hemen tamamina 25 kisi (% 20.80)
Yarisina 52 kisi (% 43.30)
Yaridan az 39 kisi (% 32.50)
Hig 0 kisi (% 0.00)
Toplam 116" kisi

Daha o6nce de Dbelirttigimiz gibi toplam 1940 kinyeden
H.U.T.M.K.'nden erisilebilecek olanlarin sayist 921 adettir. Ankete
cevap verenlerin bolimlerine gére ne kadar dergiyi H.U.T.M.K.’'nden
bulabileceklerinin toplamiari yizde olarak sayfa 120 de grafik 3'de

verilmigtir.

Kitiphanenin bitun sareli yayinlar degerlendirildiginde Ozturk’an
(1979: 21) tezinde de belirttigi gibi arastirma kapsamina giren 1135
slireli yayindan %62’si kullanildig: halde bu sayt kullanici igin yetersiz
sayilabilmektedir. Arastirmamizdaki sonucglara gdére ise arastirmaci
aradi§! sireli yayinlarin %43.30'tine H.U.T.M.K.'nden erisebilmektedir.
Kutiphaneden yararlanan kullanici gruplari tek tek disunulduginde

bu oran degerini daha da kaybetmektedir.

* Bu soruyu 4 kisi cevaplamamigtir.
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Tablo 7'de kullanicilarin, H.UT.M.K.'nden sdreli yayinlari kolay

elde edebilme nedenleri verilmigtir.

Tablo 7. H.U.T.M.K."de Sireli Yayinlara Erigim

Dergi turi fazia 24 kisi (% 20.00)
Yurt digi fotokopi baglantisi var 3 kigsi (% 2.50)
Yurt igi ‘ “ “ 3 kisi (% 2.50)
Kutiphanede fotokopi hizmeti iyi 29 kisi (% 24.20)
Dergilere kitiphane iginde erigim kolay 37 kigi (% 30.80)
Dergiler éding veriliyor 2 kisi (% 1.70)
Dergiler duzenli geliyor 10 kisi (% 8.30)
Dergilerin eski yeni sayi. erigmek kolay 35 kisi (% 29.20)
Diger : 1 kisi (% 0.80)
Toplam 144" Kisi

Kullanici en ¢ok dergilere kitiphane icinde erigmenin kolay
oldudunu belirterek, kutuphanenin kurulusunun ¢ok eski olmasindan
dolay: dergilerin eski ve yeni sayilarini bulabildiklerini séylemiglerdir.
Dergilerin eski ve yeni sayilarindan tatminin %29.20 g¢ikmasinin
nedeni dergilerin zaman zaman aboneliklerinin kesilmesi ve aranilan
kesilen yillarda sayilarin eksik olmasidir. Bu nedenle de dergi
tirunden tatmin %20’dir. Bugliine kadar abonelikleri devam eden veya
kesilen dergi adi 6lgu olarak alindidinda toplam dergi sayis: Turkge
diginda 1518, Tirkge 165tir. Fakat kullanici kGtiphanede olmayan
dergiler igin bir sey yapamadigini, birkag kitiphane diginda genelde
Turkiye'de bulamadiklarini belirtmiglerdir.

*Kullanici birden fazla sikk isaretledigi igin toplam say: 6rneklem

sayisindan buyuk olmustur.
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V.3. HUT.M.K. KULLANIC| HIZMETLERINDE KULLANICI
TATMINI

H.U.T.M.K. kullanict hizmetlerinin yeterli verilip verilmemesi
kullanici  tatminini etkileyen bagska bir faktérdar.  Kullanici
kutuphanenin personelinden yeterli bilgi alamayabilir, 6ding verme,
danigma ve fotokopi hizmetleri yetersiz olabilir. Hem personelin hem
de kullanicinin igini kolaylagtiracak gerekli diizenlemeler ve hizmetier
yerine getiriimediginden, kullanici sureli yayinlara erigemeyecek ve
tatminsiz olacaktir. Bu disincemizi dogrulamak igin ankette sdreli

yayinlara erisimde kullanici tatmininin bu yénune de yer verdik.

H.U.T.M.K. koleksiyonunun hizla biyimesi sonucu kutiphane
personeli, kullanici ve sireli yayinlar arasindaki kdépriyd kurmakta
yetersiz kalmistir. Kuatiiphane 1971 yilinda Universite Bilgi Isiem
Merkezi'nin sagladi§: hizmetlerden yararlanarak *“Sdreli Yaymlar
Katalogu’nu olusturmustur. (Tungkanat 1979: 27) Fakat bu katalog
daha sonraki yillarda yenilenememistir. Zaman zaman gegici kataloglar
hazirlanmissa da, bunlar kitiphanenin buatun sdreli yayinlarini
icermemektedir. 1995 yilinda yeni bir gegici liste daha hazirlanmig ve
sureli yayinlarin envanterinin yapiimasina baslanmistir. Envanter
caligmalari bittikten sonra diger kitiphanelerle degisim iglemierine

baslanarak eksik sayilar gideriimeye ¢aligilacaktir.

MEDLINE taramalarindan sonra yayin listesini elde eden
kullanici, son sayilari elde etmek igin son say! raflarindan kendisi
almaktadir. Eski sayilar igin kituphanenin sireli yayinlar katalogundan
kontrol ettikten sonra sureli yayin istek formu doldurarak depo
gorevlilerinden istemektedir. Kullanicilarin yayinin varhigini kontrol
edebilecekleri tek yol “Sireli Yayin Katalogu” oldugu i¢in Tablo 8'de
kullanicilarin  H.U.T.M.K. slreli yayinlar katalogundan tatmini

sorularak elde edilen oraniar verilmistir.
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Tablo 8. H.U.T.M.K. Sureli Yayin Katalogundan Tatmin

Oranlari
Yeterli 65 Kisi (% 54.20)
Yetersiz 55 Kisi (% 45.80)
Toplam 120 Kisgi

Daha 6ncede séz etti§imiz gibi streli yayinin yetersizligi nedeniyle
kullanicilardan %45.80'i tatminsizdir. Sureli yayin katalogu hem batun
sireli yayinlart hem de kuatiphanede var olan butin cilt ve sayilari
gdstermemektedir. Tatminsizligin bir nedeni de budur. Sdreli
yayinlardan, sireli yayinlar katalogunda adi gectigi halde katalogda
hangi say! veya cildinin eksik oldugu belirli olmayanlar slreli yayin
kayitlarindan kontrol edilmeye c¢aligilmasi kullanicilara zaman

kaybettirmektedir.

Sareli Yayinlar Katalogu’nun yetersizliginden dolayi, kullanicilarin
siireli yayinlar hakkinda, 6zellikle de Kituphanenin abone oldugu ve
kutiphane iginde oldugu halde bulamadigr dergiler hakkinda
gorevlilere soru sorduklari zaman yeterli yanit alip almadiklar

sorusuna yanitlari Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. H.U.T.M.K. Personelinden Tatmin

Personelden Memnun olan 96 kisi (% 80.00)
Personelden Memnun olmayan 24 kisi (% 20.00)

Toplam 120 kigi
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Kullanicilarin, dergilere eristikten sonra istedikleri kaynag: elde
etmeleri genelde ¢ sekilde olmaktadir. Ya yaziyr okuyup birakir, ya
dergiyi 6édung¢ alir ya da yazinin fotokopisini ¢ektirirter. Bunlardan
engok hangisini kullandig! soruldugunda okuyup birakan % 0.80 éding
alan hig kimse yok, sireli yayinlardan fotokopi ¢ektirenler ise %99.20
olarak Dbelirtilmigtir.  Sureli yayinlarin  6zelligi ve kutuphane
politikalarinin genelde sireli yayinlarin 6éding verilmesine engel

olmas! nedeniyle kullanicinin istedigini fotokopi olarak elde ettigini

kanitlamistir.

Sdreli yayinlari 6ding alamayan kullanici igin énemli olan fotokopi
hizmetinin nasil verildigidir. Fotokopi hizmetinin yeterli olup olmadid

tablo 10’da verilmigtir.

Tablo 10. H.U.T.M.K.'nde Fotokopi Hizmeti

Yeterli 50 Kisi (% 41.70)
Yetersiz 70  Kisi (% 58.30)
Toplam 120 Kisi

Degerlendirme sonucunda ¢ikan fotokopi hizmetinin yetersiz
oldugu ve kullanicinin bundan tatmin olmadigidir. Bunun degisik
nedenleri olabilir. Biz bunlardan bir kag¢ini belirleyip sordugumuzda

aldigimiz yanitlar tablo 11’de veriimistir.
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Tablo 11. Fotokopi Hizmetinden Tatminsizligin Nedenleri

Fotokopi ¢cektirmek igin kuyruk ¢ok oluyor 68 kigi (% 56.70)

Fotokopi kalitesi iyi degil 9 kisi (% 7.50)
Fotokopi Ucreti pahali 18 kisi (% 15.00)
Fotokopi makinalari arizali oluyor 20 kisi (% 16.70)
Toplam 1157 kisi

Zaman! fazla olmayan arastirmacilar, gereksinim duyduklar
kaynad:i hemen elde edip kullanmak isteyen kigilerdir. Kutuphane
koleksiyonundan istediklerini fotokopi yoluyla elde ederek bu
fotokopileri dershaneye, laboratuvarlara, evlerine v.b. yerlere
rahathikla gétirebilmektedirler. (Oztirk 1979: 3)

Sonuglarda da g6rdigumiz gibi zamani az olan kullaniciiar
6zellikle fotokopi makinalari arizali oldujunda tatminsiz olmaktadir
%16.70. Fakat daha da o6nemlisi fotokopi gektirirken kuyrugun g¢ok
olmast bu tatminsizligi hemen hemen ug¢ katina gikarmaktadir %56.70.

Fotokopi hizmetinin 6nemi ve bundan tatminsizligi bir 6nceki tablo
da vermistik. Burada da sureli yayinlara erigmek igin kullanici
hizmetlerinden birisi olan 6ding verme hizmeti verilmigtir. Odung
verme hizmetinin yeterliligi ile ilgili sorularin cevaplari tablo 12de

gosterilmigtir.

*Bes kisi bu soruyu yanitlamamigtir.
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Tablo 12. H.U.T.M.K.'nde Odlng Verme Hizmeti

Yeterli 49 Kisi (% 40.80)
Yetersiz 71 Kisi (% 59.20)
Toplam 120 Kisi

Odiing verme hizmetinin sureli yayinlar sé6z konusu oldugunda
yetersiz bulunmasi dogaldir. Gunku sureli yayinlar katiphane digina
verilmeyen kaynaklardir. Sireli yayiniar yalniz slayt yaptirmak isteyen
kullanicilara bir kag gunligine 6ding verilebilmektedir. Oding verme
hizmetinin yetersiz bulunmasinin olasi nedenleri belirlenerek

soruldugunda ¢ikan sonuglar tablo 13'de verilmigtir.

Tablo 13. Oding Verme Hizmetinden Tatminsizlik

Dergiler 6dung verilmiyor 48 Kisi (% 40.00)
Qdlng verilen sire az 3 Kisi (% 2.50)
Bagkas! (zerinde kalma siuresi gok 10 Kisi (% 8.30)
Her dergi éding veriimiyor 19 Kisi (% 15.80)
Toplam 80" Kisi

* Arastirma sonuglari da kullanicinin  sdreli yayinlar o6ding
verilmedigi igin tatminsiz olduklarini dogrulamistir. Fakat bu soruda
kullanict, sureli yayinlarin zaten 6ding verilmedigini dugunerek cevap

vermemistir.
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Sureli yayinlara erisimde kullanici tatminsizligi aranilan sdreli
yayina kitiphanenin abone olmamasindan kaynaklanabileceg@i gibi,
kitiphane abone oldugu halde kituphane iginde surelilere
erisememekten de kaynaklanabilir. Bu sorun bazen aranilan sureli
yayinin kitiphaneye gelmemesinden daha kétu olabilmektedir. Bunun

kullaniciyi nasil etkiledigi tablo 14'de verilmigtir.

Tablo 14. Siireli Yayinlara Kutuphane iginde Erigim

Erigebiliyor 106 Kisi (% 88.30)
Erigemiyor 14 Kisi (% 11.70)
Toplam 120 Kisi

Kutuphanede bulundugu halde erigilemeyen sdireli yayinlar sz
konusu oldugunda bunun H.U.T.M.K. yéninden nedenleri tablo 15'teki

gibi belirlenmigtir.
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Tablo 15. H U.T.M.K." nde Sureli Yayinlara Erisememe Nedenleri

Dergi kayip 27 Kisi (% 22.50)
Aradigim sayisi eksik 45 Kisi (% 37.50)
Odiing verilmis 15 Kisi (% 12.50)
Del:gi béliminde tamirat var 14 Kisi (% 11.70)
Yerinde yok 43 Kisi (% 35.80)
Rafta dergiler daginik 7 Kisi (% 5.80)
Dergi cilde génderilmis 39 Kisi (% 32.50)
Dergiler kiitiphaneye geg geliyor 7 Kisi (% 5.80)
Diger 0 Kisi (% 0.00)
Toplam 197"

Kutuphanede oldugu halde erisgememe nedenleri daha onceki
konularda s6zini ettidimiz sareli yayinlar koleksiyonunun dizenleme
ve dolagimi ile ilgili nedenlerdir. Sureli yayinlarin agik raf sistemi
olmasi ve 6zellikle saghk bilimleri alaninda ¢ok kullaniimasi sureli
yayinlar raflarinin daha ¢cabuk dadiimasina neden olmaktadir. Sdreli
yayinlarin fotokopi ¢ekilmeye gotiriimesi, masalarda okunup
birakilmasi, éding alinmasi, yanlis yere konulmast veya cilde
gbnderilmesi kullanicinin aradigi sureli yayini bulamamasinda en gok

rastlanan nedenlerdir.

Kullanicty! tatminsiz eden en belirgin nedenlerden biri de aradig!
yayinin eksik olmasidir. Bunun birkag nedeni olabilir. Bunlar,
katiphaneye sureli yayin geldigi halde rafta bulunamamasi nedeniyle

eksik gérinmesi, sdreli yayina abone olundugu halde henlz

*Kullanici birden fazla sikki isaretledigi igin toplam say 6rneklem

sayisindan blyuk olmustur.
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kiitiphaneye ulagsmamis olmasi veya bltge yetersizligi nedeniyle
zaman zaman sireli ydyin aboneliginin kesilmesidir. Kullanicilarin
aradid! sayinin eksik olmasindan dolayr H.U.T.M.K. sureli yayinlarina
erigememekten kaynaklanan tatminsizlik bitiin nedenlere gére %$37.50

ile birinci neden olarak gdsterilmigtir.

Tatminsizligin diger bir nedeni de yukarida séz ettigimiz gibi
abone olundugu halde yerinde olmayan sireli yayinlara erigmekten
%35.80 tatmindir. Cunkld kullanict  sdreli yayinin  katiphanede
olmadigini bilirse belki baska ¢6zim yollari arayacak ama
kituphanede, oldugunu bildigi halde, elde edip edemeyecegini
bilememesi ona zaman kaybettirecektir. Bu nedenle kullanicilardan %
89.20’si kitiphane iginde dergi aramanin g¢aligmalarini aksattigini

belirtmiglerdir.

Kullanicilar kimi zaman kitGphanenin abone olmadi§i veya
kGtuphane iginde erigemedigi sureli yayinlarin varsa MEDLINE’dan
makalenin 6zetini kullanmakla yetinebilmektedirler. Cinku kullanici
bazen makalenin aslina ulagsamasa bile amacina uygun olarak yalnizca
aradi§: konuda bilgi olup olmadigini veya o konuda birka¢ makalenin
yeterli oldudunu, ya da o konuda kaydedilmis hi¢ arastirma olmadigini
gostermek igin tarama yaptirdigindan erisemedigi makalenin Ozeti

yeterli oimaktadir. Yeterli oldugunu belirten kullanici sayisi % 34.2'dir.

V.4. DIGER KUTUPHANELERDEN SURELI YAYIN ELDE
EDILMESINDE KULLANICI TATMINI

Kullanici kitiphanede bulamadigi sureli yayinlari her nereden
olursa olsun elde etmek isteyecektir. Genelde kutuphaneler
kendilerinde olmayan streli yayinlari diger kutiiphanelerden elde

etmeye cahisirlar ve bu da kutuphanelerarasi fotokopi yolu saglama ile
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gerceklestirilir. Ancak bunu kullanici bdyle bir hizmetin varligini
biliyorsa talep edebilir. Bu nedenle H.U.T.M.K. kullanicisinin béyle bir
hizmetin varhigini bilip bilmedigini sorduk. Béyle bir hizmetin varligini

bilen % 14.20'dir. Bu da konunun kullanicilarca yeterince bilinmedigini

géstermektedir.

Bu alanda kutiphanenin verdidi hizmet yalnizca yurt disindan
fotokopi getirtmedir. Bu hizmet British Council araciligiyla 10 sayfaya
kadar 360.000 TL. olarak verilmektedir. Fakat bu hizmet zaman zaman
uygulanamadigi igin, kullanici tam olarak bu hizmetin verildigini
bilmemektedir. Bilenlerin de dodru bilip bilmedigini anlamak igin hangi

hizmetleri bildikleri tablo 16’da gdsterilmistir.

Tablo 16. Kullanicilarin H.U.T.M.K. Kutaphanelerarasi Fotokopi
Hizmeti Hakkindaki Bilgileri

Yurtdigi fotokopi 15 Kisi (% 12.50)
Kuataphaneler arasi fotokopi 5 Kisi (% 4.20)
Toplam 20" Kisi

Katiphanelerarasi fotokopi hizmeti genellikle Ankara disindan
istek seklinde olmaktadir. Bu hizmet kituphanelerarasi fotokopi istek

basvurulari ile gergeklestirilmektedir.

Katiphanenin kendisinde bulunmayan sureli yayinlari elde etmek
icin yeterli faaliyetinin olmamasi, kullanicinin katiphane kataphane
gezerek aradi§ini bulmaya c¢aligmasina neden olmaktadir. Bu
aragtirmaci igin emek, para, ve zaman kaybina neden olmaktadir.

*Kullanici bu hizmetlerin verilmedigini distnerek cevaplamamistir
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Fakat bir yere gitmeden énce gidecegi kutiphanenin sireli yayiniar
katalogundan aradid: orada var mi diye kontrol ederse bosuna zaman
kaybetmemis olur. Diger kutuphanelerin sireli yayinlar katalogunu
bulursa ¢6ziim biraz daha kolay|a§|r‘ Boylece kullanici aradigini bu
listelerden kontrol eder ve ne yapacagina karar verir. Anketimizde
diger kataphanelerin sureli yayin listelerini bulamadigini belirten
kullanici sayist % 51.70°dir.

Hangi kataphanenin sireli yayinlar katalogunu daha g¢ok
kullandi§i soruldugunda, kullanicinin en ¢ok Y.O.KUB.T.D.M.
kitiphanesinin sireli yayinlar katalogunu kullandigi saptanmistir.
Ozbudak (1993: 61)'in ¢calismasinda da géruldi§i gibi merkezi en ¢ok
kullanan kullanicilar, sadlik bilimleri personelidir. Tablo 17'de gesitli
kutiphanelerin streli yayinlar katalogunun kullaniima oranlari

verilmigtir.

Tablo 17. Kutiphanelerin Sireli Yayin Kataloglarinin Kullanimi

H.UT.MK 60 Kisi (% 50.00)
H.UB.M.K. 1  Kisi (% 0.80)
Baska universiteler 5 Kisi (% 4.20)
Y.O0.K.U.B.T.D.M. 65 Kisi (% 54.20)
Tabipler Birligi 1 Kisi (% 0.80)
TUBITAK 4 Kigi (% 30.30)
Diger 1 Kisi (% 0.80)
Toplam 137" Kisi

Kullanici anketlerinin sonuglarina gére engcok H.UTM.K. ve

*Kullanicilar birden fazla sikki isaretlemislerdir.
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Y.0.K.U.B.T.D.M. kutuphaneleri segilmektedir. Clinkd bu kutiphaneler
sureli yayinlar koleksiyonu bakimindan en zengin kutiphanelerdir.
Fakat Gziicu, olan alaninda iyi ve tercih edilen bu iki kituphanenin bile

isbirligi kuramamis olmalaridir.

Daha énceki sorularda kullanicilarin bulamadiklari sureli yayinlar
icin kitiphanelerinin verdikleri hizmetler hakkindaki bilgilerini
6grenmistik. Kullanici aradidini kendisi elde etmeye calismaktadir.

Tablo 18’de bunu tekrar nasti yaptigint sorduk.

Tablo 18. Kullanicinin Diger Kitiphanelerden Yayin Elde Etme

Sekli
Adi gegen kitiphaneye giderek 113  Kisi (% 94.20)
Arkadasimt géndererek 5 Kisi (% 04.20)
Bagli oldugum kituphane aracilig: ile 0 Kisi (% 00.00)
Posta araciligiyla 2 Kisi (% 01.70)
Toplam 120 Kisgi

Anket degerlendirmelerinin  de gosterdigi gibi  kullanici
kutuphaneleri dolasarak aradigim kendisi bulmaya ¢aligmakta ve
zaman kaybetmektedir. Arastiricilarimizin arastirmaya harcayacaklari
zaman, enerji ve para bu sekilde davranan Dbinlerce
arastirmacilarimizin kayiplari toplandiginda llke ekonomimize zarar
vermektedir. Bizim gibi gelismekte olan ulkelerin bu gugleri bosu
bosuna harcamamalari gerekmektedir. Daha énce kullanicinin zaman
kaybinin énemli olup olmadigini sordugumuzda % 89.20’si “evet bu

zaman kaybi ¢alismalarimi aksatiyor™ diye yanitlamigti.

Kullanici bilgisayarla tarama hizmetinden, konusu hakkinda daha

kolay ve gbzden bir sey kagmadan arastirma yapmak igin yararianir.
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Fakat arastirmamizda aradigi sureli yayini bulamayan kullaniciya
tarama hig bir anlam ifade etmeyebilir. Bunu anlamak igin kullgnicilara
tekrar tarama yaptirmak isteyip istemiyecegini sordugumuzda
aldigimiz yanit bunun béyle olmadi§ini gostermistir. Tekrar kullanmak
isteyenler % 97.50'dir.

Kullanici her zaman tarama yaptirmayabilir, ya da kdtiphanenin
tarama hizmetinden memnun olmayabilir. Anketimizde %94.20
kullanici H.U.T.M.K.’nde tarama yaptirmasa bile kutiphanenin sireli

yayinlarini kullanacagini belirtmisgtir.

V.5. H.U.T.M.K. KULLANICILARININ EN COK HANGI
KUTUPHANEYiI KULLANMAKTAN TATMIN OLDUGU

Kullanicinin  erigemedidi sireli yayinlari bulmak igin hangi
kitiphaneyi daha fazla kullandigi sorularak, kutiphaneleraras!
isbirliginin hangi kituphane ile olursa daha yararh olacag!

arastirildiginda tablo 19'daki yanitiar alinmigtir.

Tablo 19. Kullanicilarin Hangi Kutiphaneyi Kullanmaktan Tatmin

Oldugu

HUT.MK. 109 Kisi (% 90.80)
Beytepe 0 Kisi (% 0.00)
Basgka Universiteler 3 Kisi (% 2.50)
Y.OKUBT.DM. 41 Kisi (% 34.20)
Tabibler Birligi 0 Kisi (% 0.00)
TUBITAK 0 Kisi (% 0.00)
Toplam 153" Kisi

*Kullanici birden fazla sikki igaretiemistir.
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Sonucgun gésterdigi ve kullanicilarin da belirttigi gibi, kullanicilar
ayn: semtte bile olsa yayin elde edemedikleri igin dider universite
kutiphanelerini kullanmamaktadir. Bu nedenle uzakta olsa yayin
cesidi daha fazla oldudu igin Y.O.K.U.B.T.D.M.’ni kullanmay: tercih
etmiglerdir. H.U.T.M.K.’ni tercih etmelerinin nedeni ise, bulunduklari
yere en yakin ve sdreli yaymnlarin eski sayilarina erigebiliyor

olmalaridir.

H.U.T.M.K.’nin isbirligi yapabilecegi diger kutiphaneleri daha
once anlattidimiz gibi kullanicilar diger universite kitiphanelerinde
H.U.T.M.K.’nde olandan ¢ok farkli yayinlarla kargilagmamaktadirlar.
Bu nedenle bagka universitelerin kituphanelerini kullanmamaktadirlar.
H.U.T.M.K.'nde bulamadiklari yayinlari baska universitelerden
bulmaktan tatmin olan kullanici %2.50'dur. Cunki daha o&ncede
belirttigimiz gibi batin kutiphanelerde yayinlarin hemen hemen

yarisindan fazlasi aynidir.

Kullanicilarin bu kitiphaneleri kullanmaktan tatmin
olamamalarinin bir nedeni de bu kitiphanelerde hangi sireli yayiniar
olduunu bilememekten kaynaklanmaktadir. Hi¢ bir kataphane
kendisinde olmayan sireli yayinlar igin, kullanictyr tam olarak bir

kGtuphaneye yonlendirememektedir.



Vvi. BOLUM
SONUGC VE ONERILER

Kullanicilarin  bilgi gereksinimleri, bilgilerin kayith oldugu
ortamlardan konuyla ilgili olanlar taranarak elde edilir. Bu sekilde
yapilan bilgi erisim iglemlerinin ortak amaci, elde edilen bilginin
guvenilir, gincel, dodru ve kolay erisilebilir olmasini sa§lamaktir.
Kullanicinin bilgi gereksinimlerinin, yeni teknolojik olanaklarla
birlegtirilerek istedigi andan itibaren giderilmeye caligiimasi,
kGtuphanecilikte yeni hizmet alanlarimin  ortaya  g¢ikmasini
gerektirmistir. Bunlardan en onemlilerinden biri bilgisayarlaria bilgi
tarama hizmetidir. Bu hizmette kullanici istedigi bilgiyi tanimladiktan
sonra, verdidi anahtar s6zcukler dogrultusunda, veri tabanlarindan
tarama yapilarak elde edilen listeler kendisine sunulur. Gereksinim
duydugu konuda su yayinda, su bilginin varhdini bilmek, kullanicinin
bilgi gereksinimini gidermis olmaz. Tersine varhg§int bilip ulagamamak
onu hayal kinkhgina ugratir. Fakat kullanici, bu hizmetten sonra
ancak listedeki kaynaklara erisebildiginde tatmin olur. Kullanicinin
gercekte bilgi gereksinimini gidermek, kullaniciyt bilgi kaynaklarina
eristirilerek saglanir. Ancak bilgi Gretimindeki hizt dusinirsek, hem
kullanicinin hem de tek tek kltuphanelerin bu biigi kaynakiarinin
tomune sahip olmalari imkansizdir. Bu nedenle kituphanelerin kendi
kaynaklari diginda baska kutuphanelerle isbirli§i saglayarak,
kullanicilarin bilgi gereksinimlerini kargilamak igin yapmalari gereken

seyler olmakhidir.

Bu cgalismada amacimiz, MEDLINE tarama hizmeti sonucunda
elde edilen listelerdeki yayinlara hem H.U.T.M.K.’deki sureli yayinlar
koleksiyonundan hem de saglik bilimlerinde kitiphanelerarasi igbirligi
yoluyla erigimde kullanici tatmini ve bu tatmini artirmak igin neler
yapilabilecedinin incelenmesidir. Amacimiz dogrultusunda olugturulan
‘H.U.T.MK kullanicilarinin  tatminsizliJi MEDLINE taramalar



136

sonucunda olusturulan yayin listelerindeki kaynaklari  elde

edememekten kaynaklanmaktadir”, seklindeki hipotezimiz

caligmamizin sonunda dogrulanmis bulunmaktadir.

Calismamizda hipotezimizi dogrulamak igin,.kullamm kimdir,
kullanici incelemeleri nelerdir, kullanici tatmini nedir, nasil 6lguldr;
buniar hakkinda tanimlamalar vyapilarak, kullanicinin tarama
sonucunda elde ettigi listelerdeki yayina erigimde, kullanici tatmininin
6énemi vurgulanmistir. Saghk bilimierinde kullanici hizmetlerinin yani
sira bilgisayar taramalari, bunun saghk bilimleri alaninda 6nemi ve
MEDLINE tarama hizmetinden yararlanan kullanicinin  ozellikleri
anlatilarak saghk bilimleri tarama hizmetinde kullanici tatmini

anlatiimigtir.

Bilgisayar taramalari sonucunda elde edilen listelerdeki kaynaklar
sireli yayinlarda yer alan yazilar oldugu igin, galigmamizda sureli
yayinlarin tanimi, énemi, segimi, saglanmasi, koleksiyon dizenleme
ve kaynak dolagimi, kutiphane igerisinde koleksiyona erisimde

engeller, gibi siireli yayinlar ve onlarla ilgili konular aciklanmigtir.

Kaynak erisiminde, kullanici  tatmininin artinimast  igin
kituphaneleraras:  igbirliginin  yaptimasi gerektigi  daglnulerek,
kutuphanelerarasi igbirliginin tanimi, igbirligini zorunlu kilan nedenler,

isbirliginin uygulandid: alanlarin 6neminden s0z edilmistir.

Arastirmanin yapildid: H.U.T.M.K’nin kisaca tanitim: yapilarak,
katuphane'nin kullanicilarina uygulanan anketlerin degerlendirilmesine
gecilmistir. Anketten ¢ikan sonuglara gore kullanicitarimizin  hepsi
listedeki yayinlarin tamamina  erigsemediklerini belirtmislerdir.
Aragtirmasina yetecek oranda hemen hemen tamamina eristigini
belirten kullanici %20.80, yarisina erisebilen %43.30, yaridan azina

erisebilenler %32.50 oranindadir. Bu elde etme oranlarinin da




137

gOsterdigi gibi tarama caligmalarinin hemen hemen yarisi, hatta

yaridan fazlasi elde edilmedigi i¢in tarama hizmetinden arzulanan

verim alinamamaktadir.

Kutiphane abone oldugu halde, kuatuphane icerisinde
eri§ileméyen sireli yayiniardan kaynaklanan tatminsizlik %11.70dir.
Buna ait degisik nedenler gosterilmigtir. Fakat kullanicilar sireli
yayina erisimde tatminsizlik nedenlerini, bu nedenlerin sureli yayina
erigememeye katkisini tek tek belirttiklerinde her bir neden igin farkl
yanitlar  vermiglerdir. Bunlarin  ¢ogu  kullanici hizmetlerinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenleri tek tek yuzdeleriyle inceledigimizde

¢ikan sonuglar:

Derginin kayip olmasi %22.50, aranan sayinin gelmemis olmasi
veya yayinin aboneliginin kesilmesi %37.50, 6ding verilmesi %12.50,
dergi boéliminde tamirat oldugundan erigememe %11.70, derginin
kutiphaneye geldi§i ve o6dung verilmedigi halde kutuphane iginde
farkli yerlerde bulunabilmesi %35.80, rafin daginik olmasi nedeniyle
arandiginda bulunamamasi veya zaman kaybettirmesinden
kaynaklanan tatminsizlik %5.80, derginin cilde gonderilmesi %32.50,
veya abone olunan dergilerin posta veya yayinevierinden kaynaklanan
ulagim gegikmelerinden %5.80, sireli yayinin yerini, katuphanenin
hangi dergilere abone oldugunu ve hangi sayiarinin geldigini
ogrenmek igin kullandiklari katiphanenin sareli yayinlar katalogundan
tatminsizlik %45.80, personelden %20, Fotokopi hizmetinden %58.30,
fotokopi hizmetinden kaynaklanan tatminsizligin nedenleri ise fotokopi
cektirmek igin kuyrugun gok olmasi %56.70, fotokopi kalitesinin iyi
olmamasi %7.50, Ucretin pahali olmasi %15 ve makinalarin sik stk
arizali olmasindan hizmetin verilememesi %16.70, 06dun¢g verme
hizmetinden %59.20, 6édung verme hizmetinden tatminsizligin nedenleri
ise dergilerin 6ding verilmemesi %40, 6ding verilenlerin ise siiresinin

az olmas) %2.50, baskas! lizerinde kalma suresinin gok olmasi %8.30
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ve her derginin éding verilmemesi %15.80 hepsi de farkh oranlarda
tatminsizlik nedenleri olarak gésterilmistir. Yukarida verdigimiz
yizdelerde de gérdugumiz gibi kullanicilar katiphane hizmetlerinden
kaynaklanan bazi nedenlerden dolayi sireli yayinlara erigememekten

tatminsizdir.

Bu tatminsizliiklere katiphane hizmetlerinden kaynakianmayan
yani kutiphane hizmetleri oldukga iyi olsa bile kullaniciyi tatmin
etmeyen baska bir gergedi tekrar vurgulamak istiyoruz. Daha once de
belirttigimiz gibi aranan sayilarin eksik olmasindan kaynakianan
tatminsizlik %37.50'tur. Bunun nedeni kituphane bitgelerinin
yetersizliginden dolayi, zaman zaman Yyayin aboneliklerinin
kesilmesinden kaynaklanmaktadir. Fakat burada kullanicilari asil
tatminsizlige iten bu kosullara ragmen kaynak erisiminde
katuphanelerin isbirligine gitmemelerinden kaynaklanan tatminsizliktir.
Katiphanesinde bulamadi§i yayiniari diger kitiphanelerden elde etme
sekli olarak bagh oldugu kutiphane araciligtyla yayin elde etme %0.00
cikmasi da bunu géstermektedir. Kituphanelerarasi 6dung verme
hizmeti hakkindaki bilgileri soruldugunda yurtdigi fotokopi %12.50,
kutiphanelerarasi fotokopi %4.20, yurtdigi 6dung verme ve
katiphanelerarasi 6dung verme hizmeti verilmedigini, kullanici

sorumuza %0.00 yanit vererek ortaya koymustur.

Arastirma sonuglarimizin gosterdigi gibi kullanicilarimizin hepsi,
aradi§ sireli yayinin tamamina erigememektedir. Kullanicilarin yariya
yakini da, erisebildikleri yayimin, yaridan az (%43.30) oldugunu
belirtmiglerdir. Oysa Universite kituphanelerinin tanim ve amaglarinda
da belirtildigi gibi amag, kullanicinin egitim ve arastirmalari
dogrultusunda hizmet vermek ve kullanicilarin bilgiyle ilgili her tarld

sorununun kutiphaneler araciliyiyla giderilmesini saglamak olmahdir.



139

Kaynak erigiminde kullanict tatmininin artirilabilmesi igin bazi

onerilerimiz olacaktir. Bunlar,

~ Dergilerin galinma nedeniyle kayip olmalarini 6nlemek igin
kutuphane kaynaklarinin giris ¢ikiglarimin  saghikli  bir denetimi

yapvlma'lldlr.

Kullanicilarin kaynak erisiminde tatmininin arttiriimasini saglamak
icin, kitiphane igerisinde sireli yayinlarin bulunmas:i gerektigi yerde
bulunmasini saglamak ve kaynaklarin kutuphane igi kullanimini
duzenlemek 6nemlidir. Bu nedenle sureli yayinlar kullaniidiktan sonra
caligma saatleri igerisinde kullanimlarinin yoduniuguna gore birkag

kez dizenlenmelidir.

Universite kitiiphaneleri genellikie cilt iglerini Universitenin
matbaasinda yaptiririar. Cilde génderilen sureli yayinlarin, 6zellikie de
son yil veya aylara ait olanlarin hemen ciltlenip génderilmesi igin
Universite tarafindan éncelik hakki alinmalidir. Cunki cilde génderilen

yayinlarin, ciltlenme siresi az olmalidir.

Toplu kataloglarin gincelliginin  korunmast kullanici  tatmini
acisindan oldukga 6nemli olmasina ragmen bu kataloglar hi¢ bir
kutuphanede tam anlami ile hazirlanamamistir. Bu durum, baska
kutuphanelerin yayinlarini géz onine alarak segim yapmak isteyen
katuphaneleri ve kendi cabalari ile kaynak arayan kullanicilari da
etkilemektedir. Bu nedenle en kisa slrede bu kataloglarin
hazirlanmasi gerekmektedir. Bu konu ayrica tlkemiz igin de onemidir.
Ekonomik dengemizin saglanamamig olmasi, kitiphanelerin bir onceki
yilda aldigini dahi devam ettirememesi, hatta higbir sey alamayacak
durumda olmasi artik bu konulardan gikayet etmememizi; aksine

¢6zim bulmamizi zorunlu kilmaktadir.
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Teknolojinin kullanicinin bilgi gereksinimine ait yayin listelerinin
verilmesinde yaygin olarak kulianiimasina ragmen; bu olanaklar hem
katophanelerde danigma hizmetlerinde hem de kitiphanelerarasi
igbirliinde kitaphaneci ve kullaniciya 6nemli yararlar saglayacak olan
toplu kataloglarin hazirlanmasinda hala kullanilamamaktadir.

Personelden tatminsizli§i gidermek icin hizmeti¢i egitim veriimeli
bu egditimde kutuphanenin kurulus amaci, hizmet yaklagimlari ve en iyi
hizmetin nasil verilebilecegini gbstermeyi amacglayan dersler veya

toplantilar yapiimalidir.

Sureli  yayin  kullanicilart  sireli  yayinlari ya o6ding
alamadiklarindan ya da kisa slireli 6ding aldiklarindan, yayini elde
etmek igin bir kopyasini gikaririar. Bu nedenle fotokopi hizmeti onlar
icin ¢ok Onemlidir. Saghk bilimleri kullanicilarinin zamanlart az
oldugundan, fotokopi kuyrukiarinda zaman kaybetmemeli ve yayini
rahat ve hizli okuyabilmek igin kaliteli bir kopya elde etmelidir. Bunun
icin fazla sayida ve kalitesi yliksek makinalar saglanmalidir. Ayrica kar

amaci gudualmemelidir.

Kutaphaneleraras: isbirliginin zorunlulugu o6ncelikle ust dizey
ybneticiler tarafindan kabul edilmelidir. Ozellikle de saglik bilimlerinde
bu oncelikie ele alinmahdir. Saghk bilimlerinin glncelligi ve insan

sagligindaki 6nemi hi¢ bir zaman unutulmamahdir.

Kisa vade de Turkiye'de hi¢ olmazsa ayni kutiphane ve
dokimantasyon daire bagkanligina bagl bitun kitiuphanelerarasinda
igbirliini zoruniu kilacak bir yaptirm olmalidir. Universite ve
aragtirma kutuphaneleri bagh olduklari kurumun egitim ve amaglarin
desteklemek igin kurulduklarindan temelde o (niversitenin amag¢ ve
gereksinimleri dogrultusunda kaynak segimine gitmektedirler. Fakat
ayni Universitenin, ayni baskanha bagh her bir kutuphanesi,

Universitenin amacint desteklemek igin, kaynak alimi
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yaptikiarinda yine ayni bagkanhk altinda cift kopyalara sahip

olunmaktadir. Bunun énlenmesine galisiimalidir.

Asamali olarak geligtirilebilecek kiatiphanelerarasi isbirligi Dbir
sehirle simrh  tutularak kurulabilir. Ornedin, Ankara igerisindeki
Hacettepe Universitesi, Ankara Universitesi, Gazi Universitesi,
Gulhane Askeri Tip Akademisi, Yuksekogretim Kurulu Ulusiararasi
Bilgi Tarama ve Dokumantasyon Merkezi, Dr. Refik Saydam
Hifzissithha Enstitist, Turkiye Yuksek ihtisas Hastanesi, ve Saglik
Bakanligi kitiuphaneleri igbirligi yapabilirler. Aradigi kaynag: bolge
kitiphanelerinde kendi gabas ile arayan kullanici igin bu 6nemli bir

hizmet olacaktir.

Kataphaneleraras: isbirliginin gergeklestiriimesi igin zorlayici bir
gug olarak kullanict egitimi ve kutuphane hizmetlerinin tanitimi
yapiimalidir. Cunki bu etkinlikler, o6zellikle de {niversite
kutuphanelerindeki kullanicilar aradiklari kaynaklara erigmek, yani
daha iyi hizmet alabilmek igin kutiphanelerini diger kitiphanelerie

igbirligine zorlamaya yéneltecektir.

Kullanicilarin kaynak erigiminde tatminsizliginin giderilmesinde
énerebilecedimiz yollardan biri de elektronik yayinciliktir. Yani elde
edilmek istenen vyayinlarin elektronik aletlerden saglanmasi.
Gelecekte, bu yayincilidin her yerde yaygin olarak kullanilacag!
unutulmamali ve kutuphanelerimizi bu y6nde kaynak saglamaya
hazirlamahyiz. Kullanicilarimizi da bdylece daha fazia yayina

erigtirebilmeliyiz.

Kutuphanelerin temel amaglari kullanici hizmetleri olduguna gére,
aragtirmamizda da eksiklik olarak gérilen kituphanelerarasi isbirligi
saglanarak kullanici tatmini arttirimahidir.
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E K

H.U.T.M.K'NDE BILGI TARAMA HIZMETI SONUCUNDA CIKAN
LISTELERDEKI YAYINLARA ERISIMDE KULLANICI TATMINI ILE ILGILI
OLARAK UYGULANAN ANKET SORULARI

1- Tarama sonucunda g¢ikan listedeki makalelerin yazim dili
(Ingilizce, Fransizca, Almanca, Rusga, Tirkge. v.b.) makaleyi
se¢me nedeninizi etkiliyor mu?

a- Evet (soru 2'e geginiz)  b- Hayir (soru 3’e geginiz)

2- Etkileme nedenleri nelerdir?
a- Makalenin yazim dilini bilmiyorum

b- o dilde dergileri bulmak zor.

3- Hangi dildeki sireli yayinlara daha kolay erisebiliyorsunuz?
a- Ingilizce c- Fransizca e- Turkge
b- Almanca d- Rusga f- Diger. ..

4- Sectiginiz tamamen veya kismen ilgililerin hepsine erigmeye
galigiyor musunuz?
a- Evet (soru 6’ ya geginiz) b- Hayir (5§’ e geginiz)

5- Erigmeye ¢alismama nedeniniz?
a- O konuda 6nemli birka¢ makale yeter
b- Yalnizca tamamen ilgililere erismeye ¢aligiyorum
c- Kiitiphanede olan sureli yayinlara erigmek istiyorum

d- Fazla zamanim yok
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Tarama ¢iktisinda siireli yayiniarin ne kadarina tarama igin
basvurdugunuz kitiphaneden elde edgbiliyorsunuz?

a- Tamamina c- Yarisina e- Hig
b- Hemen hemen tamamina d- Yaridan az

Tarama yaptirdi§iniz yeri, sireli yayinlara erigebildiginiz igie mi
tercih ediyorsunuz?
a- Evet (soru 8’e geg¢iniz) b- Hayir (soru 9’a geginiz)

Sdreli yayinlara erigmenizi kolaylastiran nedenler nelerdir?
a- Dergi tiru fazla

b- Yurtdigi fotokopi baglantisi var

c- Yurti¢i fotokopi baglantisi var

d- KUtUphanedé fotokopi hizmeti iyi veriliyor

e- Dergilere kutiphane iginde erigmek kolay

f- Dergiler 6ding veriliyor

g- Dergiler duzenli geliyor

h- Dergilerin eski ve yeni sayilarinin goguna erigmek kolay

I- Diger..

Katiphanenin uyguladidi tarama yil sinirlamasi, kitiphanenin
tam sdreli yayintarini kullanmanizi sinirliyor mu?
a- Evet (soru 10'a geginiz) b- Hayir (soru 11’e geginiz)

10- Neden?

a- Taramanin kapsadigi yillardaki sireliler kayip
b- Dergiler ciltte oluyor
c- Dergiler heniz kitiphaneye gelmemis oluyor

d- Taramanin kapsadigi yillar kitiphanede yok
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11- Tarama giktisinda yer alan sireli yayinlarin kiatiphanede @lup
olmadi§ini kontrol etmek igin, katiphanenin abone oldugu
siireli yayin katalogu yeterli oluyor mu?

a- Evet b- Hayir

12- Sareli yayinlar hakkinda bilgi almak istediginiz zaman,
gorevlilerden yeterli bilgi alabiliyor musunuz?
a- Evet b- Hayir

13- Dergilere kitiiphane iginde erigtikten sonra makaleyi nasilelde

ediyor sunuz?
a- Okuyup birakiyorum b- 6ding aliyorum
c- Fotokopisini gektiriyorum

14- Dergilere erigtikten sonra fotokopi hizmetini yeterli géruyor

musunuz?
a- Evet (Soru 16'ya geginiz) b- Hayir (Soru 15’e geginiz)

15- Nedenleri nelerdir?
a- Fotokopi ¢ektirmek igin kuyruk gok oluyor
b- Fotokopi kalitesi iyi degil
c- Fotokopi Ucreti pahali
d- Fotokopi makinalar arizah oluyor

16- Dergilere eristikten sonra 6dung verme hizmetini yeterli gériyor
musunuz?
a- Evet (soru 18’ a geginiz) b- Hayir (soru 17’e geginiz)
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17- Nedenleri nelerdir?
a- Dergiler 6dung verilmiyor \
b- Odiing verilen sure az |
c- Baskas! iizerinde kalma siresi ¢ok
~ d- Her zaman, her dergi 6diing verilmiyor

18- Kituphanede oldugu halde erigemediginiz dergi oluyor mu?
a- Evet (soru 19’a geginiz)  b- Hayir (soru 20'ye geginiz)

19- Erigememe nedeniniz nedir?
a- Dergi kayip  b- Aradi§im sayis! eksik c- Oding verilmig

d- Dergi béluminde tamirat var e- Yerinde yok
f- Rafta dergiler daginik g- Dergi cilde génderilmis
h- Dergiler kiitiphaneye geg geliyor I- Diger

20- Yerinde olmayan dergiye erigmeye caligirken harcadiginiz
zaman ¢aligmalarinizi aksatiyor mu?
a- Evet b- Hayir

21- Erisemediginiz dergi oldugu zaman makalenin abstrag: (6zeti)
yeterli oluyor mu?
a- Evet b- Hayir

22- Kutuphanede bulamadiginiz dergiler igin kutuphanenizin
bildiginiz bir uygulamasi var mi?
a- Evet (soru 23'e geginiz) b- Hayir (Soru 24’e geginiz)

23- Bunlar nelerdir?
a- Yutdisi fotokopi b- Katuphanelerarasi fotokopi
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Diger kutuphanelerin abone oldukiar sureli yayin kataloglarini
kendi kUtiphanenizde bulabiliyor musunuz?
a- Evet (Soru 25’e geginiz) b- Hayir (Soru 26'ya geginiz)

Hangi kutiphanelerin sireli yayin katalogunu kullaniyor sunuz?
En sik kullandi§iniz isaretleyiniz.

a- HUTMK. b-HUBMK. c- Bagka Universiteler
d- Y.O.K.U.B.T.D.M. e- Tabipler Birligi f- TUBITAK
g- Diger......

Ciktimiz1 streli yayinlar katalogundan kontrol ettikten sonra
veya kontrol etmesenizde diger kituphanelerdeki sireli yayin-
lara nasil erigiyor sunuz?

a- Adi gegen kutiphaneye giderek

b- Arkadagimi géndererek

c- Bagli oldugum katiphanenin uygulamalar: araciligiyla

d- Posta araciligiyla

Tarama hizmetinden tekrar yararlanmay: diistiniiyor musunuz?
a- Evet (Soru 29’a geg¢iniz) b- Hayir (Soru 28’e geciniz)

28- Agagidaki nedenlerden en fazia ikisini seginiz

a- Tarama sonuglar yetersiz b- Sureli yayinlar yetersiz
c- Fotokopi hizmeti yetersiz d- Oding verme hizmeti yetersiz

e- Diger...




165

29- Tarama yaptirmasanizda kutiiphanenin sureli yayinlarindan
yararlanir misinmiz?
|
a- Evet (Soru 31’e geginiz) b- Hayir (Soru 30'a geginiz)

30- En &nemli nedenini isaretieyiniz.
a- Dergi tiri az b- Aradi§im sayilari bulamiyorum
c- Rafta dergiler daginik d- Dergiler kayip oluyor
e- Dergiler ciltte oluyor f- Aradi§im dilde degiler yok
g- Dergiler kutiphaneye ge¢ geliyor

31- En fazla hangi kitaphaneyi kullaniyorsunuz
a- HU.T.M.K. d- YO.KU.BT.DM.
b- H.U.B.M.K. e- Tabipler Birligi
c- Baska universiteler f- TUBITAK
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